oP€1 UVJETI POSLOVANJA INVESTICIJSKOG DRUSTVA FIMA-VRIJEDNOSNICE d.o.o.

I. OPCE ODREDBE

Opc¢im uvjetima poslovanja investicijskog drustva
FIMA-VRIJEDNOSNICE d.o.o. (u daljnjem tekstu:
Opdi uvjeti) reguliraju se medusobna prava i obveza
izmedu drustva FIMA-VRIJEDNOSNICE d.o.o.
Varazdin (u daljnjem tekstu: Investicijsko
drustvo/Drustvo), s jedne strane i Kklijenata
Investicijskog drustva, s druge strane, vezano uz
pruzanje investicijskin usluga i s njima povezanih
pomocnih usluga.

Op¢i uvjeti sastavni su dio svakog pojedinacnog
ugovora koji Investicijsko drustvo sklopi s klijentom
vezano uz pruzanje investicijskih usluga, kao $to su
zaprimanje i prijenos naloga, izvrSenje naloga za
racun klijenata, upravljanje portfeljem, investicijsko
savjetovanje i sl. Sklapanjem ugovora s
Investicijskim druStvom, odnosno ispunjavanjem
upitnika prije investicijskog savjetovanja, klijent
potvrduje da su mu uruceni Opdéi uvjeti, Cjenik
usluga FIMA-VRIJEDNOSNICA d.o.o. (u daljnjem
tekstu: Cjenik), Obavijest o razvrstavanju, Obavijest
o jedinstvenom korisnickom broju, Politika
izvrSavanja naloga i dodatak politici (u daljnjem
tekstu: Politika izvrSavanje naloga), te da je
informiran o sustavu zaStite ulagatelja.

Ukoliko se pojedinacni ugovor sklopljen s klijentom
razlikuje od Opdcih uvjeta primjenjuju se odredbe
ugovora.

Na sve 3&to nije regulirano Opcim uvjetima i
pojedinacnim ugovorima primjenjivat ¢e se vazedi
zakonski i podzakonski akti sa svim izmjenama i
dopunama koje budu donesene za vrijeme trajanja
poslovnog odnosa. Ako zakonskim ili podzakonskim
aktima donesenim nakon stupanja na snagu ovih
Opcih uvjeta ili pojedinatnih ugovora neko pitanje
bude drugacije rije3eno primjenjivat ¢e se odredbe
relevantnog propisa, sve do izmjene Opcih uvjeta
Drustva.

Vaze€i Opéi uvjeti dostupni su klijentima u
poslovnim prostorijama Investicijskog drustva i
vezanih zastupnika te na sluzbenoj internetskoj
stranici Drustva.

1. Podaci o Investicijskom drustvu

FIMA-VRIJEDNOSNICE drustvo s ograni¢enom
odgovorno3¢u za pruzanje investicijskih usluga i
obavljanje investicijskih aktivhosti sa sjediStem u
Varazdinu, Vrazova 25, posluje u skladu s
odobrenjem za rad, izdanim od strane Hrvatske
agencije za nadzor financijskih usluga, sa sjediStem u
Zagrebu, Miramarska 24b, pod brojem Klasa: UP/I-
451-04/09-02/18, Ur. broj: 326-111/09-7 od 09.
srpnja 2009.

FIMA-VRIJEDNOSNICE d.o.o. je temeljem odobrenja
za rad ovlasteno za obavljanje djelatnosti iz ¢lanka 5.
stavka 1. toCaka 1., 2., 4., 5. i 7., te stavka 2.
toCaka 1.-5. Zakona o trzistu kapitala, a odobrenje
za rad odnosi se na prenosive vrijednosne papire,
instrumente trZiSta novca, jedinice u subjektima za
zajednicka ulaganja i izvedenice. Drustvo je
ovlasteno drzati financijske instrumente i novcCana
sredstva klijenata.

Investicijsko drustvo, osim u sjediStu u Varazdinu,
posluje i putem podruznica u Osijeku, Zagrebu i
Rijeci te putem vezanih zastupnika navedenih u
dodatku Politici izvrSavanja naloga.

Investicijsko drustvo Clan je ZagrebacCke burze d.d.
Zagreb i SrediSnjeg klirinSkog depozitarnog drustva
d.d. Zagreb (u daljnjem u tekstu: SKDD).

2. Podaci o klijentu
Sukladno propisima koji reguliraju sprjeCavanje

pranja novca i financiranje terorizma, Investicijsko
drustvo duZzno je prije uspostavljanja poslovnog

odnosa od klijenta prikupiti sljede¢e podatke i
dokumente:
a) od fizickin osoba Investicijsko drudtvo prikuplja

podatke o imenu i prezimenu,
prebivalistu/uobi¢ajenom boravistu, datumu i mjestu
rodenja, OIB-u, broju i nazivu identifikacijske

isprave, IBAN broju.

b) od pravnih osoba Investicijsko drustvo prikuplja
podatke o nazivu, sjediStu, OIB-u, osobama
ovlaStenim za zastupanje, IBAN broju, stvarnim
vlasnicima.

c) Investicijsko drustvo obvezno je od Kklijenata,
fiziCkih i pravnih osoba, prikupiti i podatke potrebne
za provodenje dubinske analize sukladno propisima
koji  reguliraju sprjeCavanje pranja novca i
financiranje terorizma, kao i podatke o stvarnim
vlasnicima te o politickoj izloZzenosti fiziCke osobe ili
stvarnih vlasnika pravne osobe kada su isti strane
osobe.

U svrhu opisanu pod c) Drustvo prikuplja samo
podatke koji su kao obvezni propisani Zakonom, a
opseg podataka razlikuje se ovisno o ocjeni rizi¢nosti
pojedinog Kklijenta. lzjavu o stvarnom vlasniku
pravne osobe daje pod kaznenom i materijalnom
odgovorno3c¢u osoba ovlastena za zastupanje.

d) Sa svrhom provodenja FATCA regulative (Foreign
Account Tax Compliance Act) Drustvo prikuplja
podatke o fizickim i pravim osobama, potrebne za
utvrdivanje FATCA statusa. FATCA status ima fizicka
ili pravha osoba kod koje se utvrdi bilo koji od
pokazatelja zbog kojih se na tu osobu primjenjuje
navedeni ameriCki porezni FATCA zakon, usmjeren na
sprjeCavanje ameriCkih poreznih obveznika da
koristenjem inozemnih raCuna izbjegnu placanje
poreza. U skladu s FATCA regulativom, financijske
institucije sa sjediStem u Republici Hrvatskoj
obveznici su identifikacije SAD subjekata te
izvjeStavanja o odredenim racunima i podacima na
podrucju primjene FATCA-e.

Podaci iz to¢aka a) i b) utvrduju se uvidom u osobne

dokumente fizicke osobe i to osobnu
iskaznicu/putovnicu, tekudi ili Stedni racun koji glasi
na ime klijenta ili ugovor o otvaranju racuna,

odnosno uvidom u dokumentaciju pravne osobe kao
Sto je izvadak iz sudskog registra odnosno drugog
odgovarajuceg registra ne starijeg od 3 mjeseca,
kopija potpisnog kartona temeljem kojeg je otvoren
poslovni racun u banci, kopija osobne
iskaznice/putovnice osobe ovlasStene za zastupanje i
kopija obavijesti o razvrstavanju prema NKD-u.

Podaci iz toCaka c) i d) prikupljaju se putem Obrasca
osobnih podataka za fiziCke i pravne osobe, izjave o

politi¢ki izlozenim osobama i izjave o stvarnom
vlasniku, a u sluCaju utvrdenog postojanja FATCA
statusa i putem standardiziranih i propisanih

obrazaca W-8BEN i W9.

Za potrebe trgovanja vrijednosnim papirima Drustvo
prikuplja i podatak o broju rauna investitora kod
SKDD-a ili broju skrbnickog rauna za namiru (u
sluaju da Kklijent posjeduje otvoren jedan od
spomenutih racuna).

Ukoliko klijenta zastupa opunomocenik, isti je duzan
priloziti originalnu, specijalnu punomo¢ ovjerenu kod
javnog biljeznika.

UPOZORENJE: Ako Drustvo ne bude u mogucnosti,
krivnjom Klijenta, prikupiti dokumentaciju i podatke
iz toCke 2. ovih Opcih uvjeta, prije uspostave
odnosno tijekom trajanja poslovnog odnosa, nije
duzno pruziti klijentu investicijsku uslugu, odnosno
ovlasteno je otkazati sve ili pojedine postojece
ugovorne odnose, te uciniti odnosne trazbine
trenutno dospjelim.

3. Razvrstavanje klijenata

Investicijsko drustvo duzno je klijenta, s obzirom na
njegovo znanje, iskustvo, financijsku situaciju i
ulagacCke ciljeve, razvrstavati kao malog odnosno
profesionalnog ulagatelja te ga obavijestiti o
kategoriji u koju je razvrstan. Klijenti koji se



smatraju profesionalnim ulagateljima kao i Kklijenti
koji se smatraju kvalificiranim nalogodavateljima
definirani su vazeéim Zakonom o trZistu kapitala, a
sve ostale klijente Investicijsko drustvo razvrstat ce
kao male ulagatelje. Drustvo moze profesionalnom
ulagatelju na njegov zahtjev omoguditi tretman s
viSom razinom zastite kakav pruza malim
ulagateljima.

U obavljanju svih poslova s malim ulagateljima
Investicijsko  drustvo ¢e primjenjivati pravila
poslovnog ponaSanja kojima se klijentu osigurava
vedi stupanj zastite i informiranosti.

Investicijsko drustvo ce prilikom pruzanja
investicijskih i s njima povezanih pomoénih usluga
kvalificiranim nalogodavateljima primjenjivati
pravila poslovanja u skladu s vaze¢im Zakonom o
trzistu kapitala pri cemu kvalificiranog
nalogodavatelja, na vlastitu inicijativu ili na njegov
zahtjev, moZze razvrstati kao profesionalnog ili malog
ulagatelja.

Pravo na razvrstavanje u drugu kategoriju

a) Ako klijent koji je razvrstan kao mali ulagatelj Zeli
promjenu statusa u odnosu na sve ili samo neke
proizvode i usluge obvezan je pismenim putem
zatraziti tretman profesionalnog ulagatelja, opcenito
ili u odnosu na neku posebnu investicijsku uslugu,
transakciju, vrstu transakcije ili proizvod.
Investicijsko drustvo ¢e prije promjene statusa
izvrSiti procjenu znanja i iskustva kako bi utvrdilo
ispunjava li klijent barem dva od sljedeca tri uvjeta:
-veli¢ina portfelja financijskih instrumenata klijenta
prelazi 4 milijuna kuna,

- klijent je na za njega mjerodavnom trziStu kapitala
izvrsio prosje¢no 10 transakcija znacajne vrijednosti,
unutar svakog tromjesecja, unatrag godine dana,

- klijent ima najmanje godinu dana radnog iskustva u
financijskom sektoru na poslovima koji zahtijevaju
znanje o planiranim transakcijama ili uslugama.
Klijent  je obvezan prije dodjele statusa
profesionalnog ulagatelja u posebnom dokumentu
odvojenom od ugovora pismeno potvrditi da je
svjestan posljedica drugacije klasifikacije.
Investicijsko drustvo ce klijenta prije razvrstavanja u
drugu kategoriju pismeno upozoriti koju razinu
zastite i prava, koju pruza Sustav zaStite ulagatelja,
mozZe izgubiti.

Klijenti koji se smatraju profesionalnim ulagateljima,
a Investicijsko drustvo im je dodijelilo status malih
ulagatelja mogu zatraziti promjenu kategorije bez
provodenja prethodno opisane procedure.

b) Ako Kklijent koji je razvrstan kao profesionalni
ulagatelj ili kvalificirani nalogodavatelj Zeli promjenu
statusa i tretman s viSom razinom zaStite kakav
imaju mali ulagatelji obvezan je uputiti
Investicijskom drustvu pismeni zahtjev u kojem ce
zatraziti vedi stupanj zastite (vezano uz sve ili samo
neke usluge ili proizvode), te pristupiti sklapanju
Ugovora o dodjeli statusa malog ulagatelja, u odnosu
na sve ili samo neke proizvode i usluge ili
transakcije.

1. TRGOVANJE FINANCIISKIM INSTRUMENTIMA PO
NALOGU KLIJENTA (ZAPRIMANJE | PRIJENOS NALOGA,
12ZVRSENJE NALOGA)

Ova usluga obuhvaca zaprimanje i izvrSenje naloga
za kupnju, odnosno prodaju financijskih instrumenata
u slucaju kada Investicijsko drustvo izvr3ava nalog,
te zaprimanje i prijenos naloga radi izvrSenja drugom
ovlastenom drustvu.

Mali ulagatelj i Investicijsko drustvo sklapaju
Ugovor o brokerskim uslugama, kojim se
Investicijsko drusStvo obvezuje u svoje ime, a za
racun klijenta obavljati poslove kupnje i prodaje
financijskih instrumenata, sukladno zadanim
nalozima, a klijent se zauzvrat obvezuje placati
brokersku proviziju i ostale transakcijske troSkove.
Sklapanjem standardiziranog ugovora o
brokerskim uslugama klijentu se omogucéava
trgovanje na trziStu kapitala Republike
Hrvatske, te na inozemnim trzistima, u odnosu

na koja je Investicijsko druStvo osiguralo potrebne
preduvjete.

Poslovni odnos s profesionalnim ulagateljima
odnosno kvalificiranim nalogodavateljima
vezano uz kupnju i prodaju financijskih instrumenata
Investicijsko drustvo moze urediti posebnim
ugovorima.

1. Nalog =za kupnju/prodaju financijskih
instrumenata

Nalog je jednostrana izjava volje klijenta upuéena
Investicijskom drustvu da u svoje ime, a za racun
klijenta kupi ili proda vrijednosne papire odnosno
druge financijske instrumente.

1.1. Elementi naloga

a) Podaci potrebni za identifikaciju nalogodavatelja
(osobni podaci i jedinstveni korisnicki broj).

b) Vrsta i oznaka financijskog instrumenta, koli¢ina,
cijena, oznaka kupnje ili prodaje, oznaka trZiSta
(burze) ukoliko se radi o kupniji ili prodaji financijskih
instrumenata izvan Republike Hrvatske.

Za kupnju ili prodaju financijskog instrumenta izvan
Republike Hrvatske, od klijenta je moguce zatraziti
jedinstvenu identifikacijsku oznaku financijskog
instrumenta (ISIN).

Ukoliko nalog zadaje opunomodenik, isti je duzan
priloZiti originalnu, specijalnu punomoc¢ ovjerenu kod
javnog biljeZnika.

1.1.1. Cijena financijskog instrumenta u nalogu

Cijena po kojoj se nalog treba izvrSiti izrazava se
jedinicno, kao maksimalna cijena koju je Kklijent
spreman platiti (kod kupnje) ili kao minimalna cijena
po kojoj je klijent spreman prodati vrijednosni papir
(kod prodaje), za dionice i certifikate, a za duzniCke
financijske instrumente u postotku od njihove
nominalne vrijednosti. Cijena se izraZzava u valuti
prema mjestu izvrSenja naloga, koje je klijent
oznacio u nalogu.

Limitirani nalog izlaZze se na relevantno trziSte po
cijeni navedenoj u nalogu, dok se kod trziSnog
naloga cijena ne odreduje vec se on izvrSava prema
najpovoljnijoj ponudi na trzistu.

1.1.2. Trajanje naloga

Kod limitiranog naloga za kupnju i prodaju
maksimalno trajanje naloga uvjetovano je pravilima
trziSta na kojem se nalog izvrSava (npr. u odnosu na
trziSte Republike Hrvatske trajanje naloga definirano
je pravilima zZagrebacke burze), dok se trzisni nalog
u dijelu u kojem se ne izvrsi otkazuje odmah, za dio
koji nije izvrsen.

Upozorenje: Nalozi za kupnju i prodaju financijskih
instrumenata na inozemnim trziStima zadani putem
Internet aplikacije mogu biti zaprimljeni samo kao
dnevni nalozi.

1.2. Nacin zadavanja naloga

Mali ulagatelji nalog mogu zadati telefonski,
usmeno uz osobni kontakt s ovlaStenom osobom ili
vezanim zastupnikom Investicijskog drustva odnosno
elektronski putem aplikacije za trgovanje putem
Interneta. Klijent moZe =zadati nalog i putem
elektroniCke poste ukoliko se Investicijsko drustvo
prethodno usuglasi s takvim nacinom zadavanja
naloga.

Profesionalni ulagatelji nalog mogu zadati putem
elektroniCke poste te putem Bloomberg servisa.
Odluke o trgovanju u okviru Ugovora o upravljanju
portfeljem evidentiraju se kao pismeni nalozi.

1.2.1. Zadavanje naloga telefonskim putem

Nalog se zadaje telefonski uz obvezno koriStenje
dodijeljenog jedinstvenog korisnickog broja (JKB),



pozivom na jedan od brojeva navedenih u dijelu XII.
ovih Opcih uvjeta (Kontakt adrese i brojevi racuna
Investicijskog drustva), odnosno na drugi broj o
kojem Investicijsko drustvo obavijesti klijenta.

Svaki razgovor izmedu Kklijenta i ovlaStenog
zaposlenika Investicijskog drustva se snima, a
upozorenje dano u ovim Opdéim uvjetima smatra se
valjanim upozorenjem i bez upozorenja prilikom
svakog pojedinog poziva. Zapis o zadanom nalogu
Investicijsko drustvo obvezno je na zahtjev predociti
nadzornim tijelima, a snimljeni materijali se mogu
koristiti i kao dokazno sredstvo u postupcima pred
pravosudnim, upravnim i nadzornim tijelima.

1.2.2. Zadavanje naloga putem Interneta

Sucelju za trgovanje na Zagrebackoj burzi, odnosno
na inozemnim burzama, pristupa se putem poveznica
na sluzbenoj Internetskoj stranici DruStva, na adresi
www.fima-vrijednosnice.hr uz koristenje
jedinstvenog korisni¢kog broja te zaporke.

Klijent je obvezan Ccuvati dodijeljeni jedinstveni
korisniCki broj i zaporku za zadavanje naloga putem
Interneta. Investicijsko drustvo ne odgovara za Stetu
koja mozZe proizaéi iz eventualnih zloupotreba.
Zaporku klijent moze mijenjati prema vlastitom
nahodenju, te je zbog sigurnosnih razloga preporuka
Investicijskog drustva klijentu da zaporku odmah po
zaprimanju izmijeni.

1.2.3. Zadavanje naloga usmenim putem

Usmenim putem nalog se zadaje uz osobni kontakt s
ovlaStenom osobom u poslovnim prostorijama
Investicijskog drustva, uz prethodnu nespornu
identifikaciju klijenta. Klijent je obvezan potpisati
takav nalog.

Usmenim putem nalog se zadaje i vezanom
zastupniku Investicijskog druStva, ukoliko Drustvo
ima vezane zastupnike. Lista vezanih zastupnika
objavljuje se na Internet stranici DruStva, te u okviru
Politike izvrSavanja naloga.

Adrese na kojima DruStvo zaprima naloge navedene
su u dijelu XII. ovih Opcih uvjeta (Kontakt adrese i
brojevi racuna Investicijskog drustva).

1.3. Nesporna identifikacija putem JKB-a

Klijentu se prilikom sklapanja Ugovora o brokerskim
uslugama dodjeljuje jedinstveni korisni€ki broj
koji sluzi za njegovu nespornu identifikaciju prilikom
zadavanja naloga. Jedinstveni korisniCki broj urucuje
se Kklijentu osobno ili se dostavlja na adresu
navedenu u osobnoj ispravi/sudskom registru,
odnosno na dopisnu adresu. Rizik zlouporabe JKB-a
snosi  klijent. Drustvo moZe zbog promjena
informacijskog sustava dodijeliti klijentima nove
jedinstvene korisni¢ke brojeve.

Zahtjev za promjenom jedinstvenog korisni¢kog
broja, potpisan od strane klijenta, upuduje se
Investicijskom druStvu u pismenom obliku. Zahtjevu
mora biti priloZzena kopija vazeée osobne iskaznice ili
putovnice.

2. Zaprimanje i izvrSenje naloga za
kupnju/prodaju financijskih instrumenata

2.1. Zaprimanje i prihvat naloga

Investicijsko drustvo ¢e potvrditi klijentu da je nalog
zaprimljen bez odgadanja, a najkasnije sljedeci radni
dan po zaprimanju naloga. Samo zaprimanje
naloga ne predstavlja prihvat naloga.

Ukoliko Investicijsko drustvo ne prihvati zaprimljeni
nalog u okviru radnog vremena Investicijskog
drustva i Zagrebacke burze, ono ¢e odmah po
zaprimanju, a najkasnije u roku od 20 minuta
obavijestiti klijenta o odbijanju i to telefonski, putem
eTrade sustava, odnosno putem elektronicke poste,
koriste¢i kontakt podatke klijenta navedene u
Obrascu osobnih podataka. Rizik nedostupnosti snosi
klijent, te ¢e se smatrati da je Investicijsko drustvo
obavijestilo klijenta ukoliko ga obavijesti na jedan od
ranije navedenih nacina.

Investicijsko drusStvo zadrZzava pravo da ne
prihvati nalog klijenta, primjerice, ne iskljucivo,
u sljedeéim sluéajevima:

a) Ako nalog nije zadan na nacin odreden ovim
Opc¢im uvjetima, ako nalog ne sadrzi elemente
propisane ovim Opc¢im uvjetima, u slucaju blokade
trgovanja odredenog financijskog instrumenta na
trziStu na kojem se nalog izvrSava, ako nisu osigurani
preduvjeti za trgovanje na trzistu drzave oznacene u
nalogu, te ako klijent ne uplati nov€ana sredstva
potrebna za kupnju financijskih instrumenata (osim
ako je u konkretnom slucaju Drudtvo odobrilo
trgovanje bez avansne uplate).

b) Ako smatra da postoji osnovana sumnja:

-na nedopusteno manipuliranje cijenom financijskog
instrumenta ili druge nedopustene radnje,

-da bi izvrSenjem naloga Investicijsko drustvo moglo
pretrpjeti Stetu,

-da bi izvrSenjem naloga moglo biti pocinjeno
kazneno djelo ili prekr3aj.

Investicijsko drustvo nije ovlaSteno uspostaviti
poslovni odnos, a time niti izvrSiti nalog klijenta, ako
nije u moguénosti prikupiti sve podatke i
dokumentaciju iz toCke 2. ovih Opcih uvjeta, ili
dodatne podatke i dokumentaciju sukladno vazecim
propisima u trenutku zadavanja naloga, ako ne
raspolaze ugovornom dokumentacijom klijenta ili nije
bilo u mogucnosti izvrsiti procjenu
primjerenosti/prikladnosti proizvoda ili usluga

2.1.1. Vrijeme zaprimanja naloga kod Investicijskog
drustva

2.1.1.1. Nalozi koji su zadani telefonski, a
izvrSavaju se na uredenom trZistu kojim upravija
Zagrebacka burza d.d., zaprimaju se radnim danom
do 16:30 sati, odnosno u slucaju skracenog radnog
vremena sukladno odluci Zagrebacke burze.

2.1.1.2. Nalozi se mogu zadavati putem Interneta
u razdoblju od 00,00-24,00 sata, medutim mogu biti
zaprimljeni i izloZeni na sustav konkretne burze samo
u radno vrijeme iste.

2.1.1.3. Usmeno zadani nalozi zaprimaju se u
radno vrijeme Investicijskog drustva, odnosno u
slucaju skra¢enog radnog vremena sukladno odluci
Zagrebacke burze.

Na dane koji su u Republici Hrvatskoj
proglaseni kao neradni, nee se =zaprimati
nalozi klijenata usmenim putem ili telefonski
veé isklju€ivo putem Interneta, s obzirom na
radno vrijeme pojedinih inozemnih trziSta.

2.1.2. Izmjena i opoziv naloga

Izmjenom naloga smatra se promjena trazene
koli¢ine ili cijene vrijednosnog papira u odnosu na
izvorni nalog. Ukoliko je izvorni nalog vec izvren
Investicijsko drustvo nije u mogucnosti prihvatiti
trazenu izmjenu ili opoziv naloga. U sluaju
djelomiCnog izvrdenja naloga moze se izvrsiti
promjena za preostalu koli¢inu vrijednosnih papira iz
naloga. Svaka promjena naloga, osim smanjenja
koli¢ine, generira novi nalog.

Zahtjev za izmjenom ili opozivom naloga upuduje se
Investicijskom drustvu na nacin predviden za
zadavanje naloga.

2.2. lzvrSavanje naloga

Prinvadene naloge, koji se izvrSavaju na uredenom
trzistu ili MTP-u kojim upravlja Zagrebacka burza
d.d., odnosno koji se izvrSavaju izvan uredenog
trziSta ili MTP-a, izvrSava Investicijsko drustvo,
dok naloge za kupnju ili prodaju vrijednosnih papira
koji se izvrSavaju na nekom od inozemnih trzista i to
na uredenom trzistu ili MTP-u odnosno izvan
uredenog trzista ili MTP-a, a u odnosu na koja je
Investicijsko  drustvo ostvarilo preduvjete za
trgovanje, Investicijsko drustvo prenosi radi
izvrSenja ovlastenom drustvu u inozemstvu.



Drustvo vodi knjigu naloga, u koju upisuje naloge
prema vremenu zaprimanja, pri ¢emu se u knjizi
naloga posebno vode nalozi zadani radi trgovanja
financijskim instrumentima u Republici Hrvatskoj, te
nalozi zadani radi trgovanja financijskim
instrumentima na inozemnim trziStima. Nalozi se u
pravilu izlazu na sustav uredenog trzista, koje je
oznaceno u nalogu prema redoslijedu zaprimanja kod
Investicijskog druStva. Limitirani nalozi malih
ulagatelja, koje nije moguée odmah izvrsiti, izlazu se
bez odgadanja na sustavu relevantnog trzista.

2.3. Prijenos naloga radi izvrdenja tre¢im stranama

Naloge za kupnju i prodaju financijskih instrumenata
na inozemnom trzistu, koje nije u mogucnosti
samostalno izvrsiti Investicijsko drustvo upucuje
inozemnom ovlastenom drustvu.

Klijent zadavanjem naloga za kupnju, odnosno
prodaju financijskih instrumenata inozemnih
izdavatelja, koji nisu uvrSteni radi trgovanja na
uredenom trzistu ili MTP-u kojim upravlja Zagrebacka
burza d.d., izrijekom ovlascuje Investicijsko drustvo
da izvrSenje naloga povjeri inozemnom ovlaStenom
drustvu prema vlastitom izboru, a koje ima dozvolu
za obavljanje poslova s financijskim instrumentima
sukladno propisima drZzave u kojoj ima sjediSte.

Klijent se upozorava da je Investicijsko drustvo, kada
prenosi nalog radi izvrSenja vezano uvjetima
poslovanja inozemnog ovlaStenog drustva, te
zadavanjem takvog naloga klijent pristaje da uvjeti
poslovanja inozemnog ovlastenog drusStva budu
primijenjeni na poslovni odnos klijenta i
Investicijskog drustva.

Kod prijenosa naloga odgovornost Investicijskog
drustva ograniCena je na postupanje s paznjom
dobrog strucnjaka prilikom prijenosa naloga trecoj
strani. Investicijsko drustvo ne preuzima
odgovornost za izvrSenje naloga od strane
inozemnog ovlastenog drustva, vec odgovara klijentu
samo za izbor inozemnog ovlaStenog drustva,
odnosno da je prilikom odabira postupalo stru¢no i s
duznom paznjom, sukladno odredbama Zakona o
trziStu kapitala, drugih zakona i podzakonskih
propisa.

Popis inozemnih trziSta na kojima klijenti mogu
trgovati uz posredovanje Investicijskog drustva, kao i
popis inozemnih ovlaStenih druStava, kojima u
tom slucaju Investicijsko drustvo prenosi nalog radi
izvrSenja, sastavni su dio Politike izvrSavanja naloga,
koja se nalazi u poslovnim prostorijama te na
sluzbenoj Internetskoj stranici Investicijskog drustva.

2.4. Politika izvrSavanja naloga

Investicijsko drustvo ce prilikom izvriavanja naloga,
te zaprimanja i prijenosa naloga drugom ovlastenom
drusStvu postupati prema vlastitoj Politici izvrSavanja
naloga. Drustvo c¢e prilikom uspostavljanja poslovnog
odnosa od klijenta ishoditi suglasnost s Politikom
izvrSavanja naloga.

Prilikom svake znacajne izmjene elemenata temeljem
kojih se wutvrduje najpovoljniji ishod za Kklijenta
Investicijsko drustvo ce Politiku izvrSavanja naloga
dostaviti aktivnim klijentima.

2.5. Prava i obveze Investicijskog drustva i klijenta
vezano uz zaprimanje i izvrSenje naloga, odnosno
zaprimanje i prijenos naloga radi izvrSenja

Investicijsko drustvo Ce izvrsiti nalog sukladno uputi
klijenta i vlastitoj Politici izvrSavanja naloga, paznjom
dobrog strucnjaka.

Investicijsko drudtvo se prihvacanjem naloga za
kupnju ili  prodaju financijskih  instrumenata
obvezuje:

§  kupiti ili prodati financijski instrument prema
elementima iz naloga,

§  za slucaj kupnje izvrsiti namiru vrijednosnih
papira u SKDD-u putem racuna investitora
ili preko banke skrbnika, pri ¢emu ne
odgovara klijentu za situacije koje nisu pod

kontrolom Investicijskog drustva, a imaju za
posljedicu neizvrSenje namire u roku koji je
propisan pravilima relevantnog trzista,

§ obavijestiti klijenta o izvrSenoj transakciji
(minimalno pismenim putem i to putem
potvrde o izvrsenju naloga tj. obracuna
naloga koji se Salje poStanskom isporukom
odnosno putem elektronicke poste ili koji je
klijentu dostupan u okviru aplikacija za
trgovanje putem Interneta),

§ za slucaj prodaje izvrsiti isplatu prodajne
cijene financijskih instrumenata na racun
klijenta,

8§ po izvrSenoj namiri, odnosno po nalogu
klijenta izvrSiti isplatu unutar jednog radnog
dana od kada je klijent dao nalog za isplatu,
osim ako se isplata odnosi na prodaju
financijskih instrumenata u inozemstvu u
kojem sluCaju c¢e Investicijsko drustvo
prema potrebi inicirati isplatu novca kod
stranog skrbnika unutar jednog radnog dana
od dana primitka, no rok za isplatu moZze
ovisiti o pravilima inozemnih platnih sustava
i broju financijskih posrednika u lancu.

Klijent se obvezuje Investicijskom drustvu:

8§ prije zadavanja naloga za kupnju uplatiti
kupovnu cijenu iz naloga uvecanu za iznos
provizija i naknada sukladno Cjeniku, a
klijenti koji posluju preko skrbnika obvezni
su dostaviti podatke o skrbni¢ckom racunu s
detaljnim instrukcijama za namiru
financijskih instrumenata,

§ prije zadavanja naloga za prodaju izvrsiti
registraciju vlasnicke pozicije investitora s
Investicijskim drustvom odnosno osigurati
dostatnu koli¢inu financijskih instrumenata
na racunu kod skrbnika,

§ platiti brokersku proviziju i sve transakcijske
troSkove kao Sto su troSak mjesta
trgovanja, depozitorija, skrbnika, kao i
druge eventualne troSkove trgovanja na
relevantnom inozemnom  trZistu, sve
sukladno nalogu za kupnju ili prodaju
financijskih instrumenata, prema vazecem
Cjeniku Investicijskog drustva, odnosno
vazecim cjenicima trecih strana,

§ nadoknaditi Investicijskom drustvu svaki
iznos placen za klijenta na ime poreznih
davanja.

Investicijsko drustvo, vezano uz zaprimanje i
prijenos naloga radi izvrSenja, u odnosu na klijente
¢iju imovinu drzi na zbirnom skrbni¢kom racunu kod
ovladtenog skrbnika ima i sljedece obveze:

§ gdje je primjenjivo i u mjeri u kojoj je
primjenjivo, sklopiti s ovlaStenim skrbnikom
ugovor sukladno relevantnim propisima u
Republici Hrvatskoj,

§ na zahtjev, izvijestiti klijenta o uvjetima
ugovora s ovlaStenim skrbnikom,

§ sve pohranjene financijske instrumente
odnosno novCana sredstva Investicijsko
drustvo ¢e drzati na posebnom klijentskom
racunu odvojeno od svoje imovine,

§ obavjeStavati klijenta o korporativnim
akcijama vezano uz vrijednosne papire koje
za klijenta drzi Investicijsko drustvo,

8§ primati u ime i za racun klijenta dividende i
ostale primitke od korporativnih akcija, osim
u slucaju odricanja od takvog primitka od
strane klijenta ili Investicijskog drustva kako

je predvideno Cjenikom usluga
Investicijskog drudtva, te obracunavati i
upladivati u ime i za radun Klijenta

pripadajuci porez u Republici Hrvatskoj.

Klijent koji radi trgovanja financijskim instrumentima
imovinu pohranjuje kod Investicijskog drustva
suglasan je, Sto potvrduje sklapanjem ugovora o
brokerskim uslugama i zadavanjem pojedinacnog
naloga za kupnju odnosno prodaju financijskih
instrumenata, s prijenosom njegove imovine treé¢im
stranama kod kojih DrusStvo pohranjuje imovinu
klijenata.



2.6. Uplate/isplate novcanih sredstava za kupnju
odnosno od prodaje financijskih instrumenata

Za kupnju financijskih instrumenata za trgovanje u
Republici Hrvatskoj ili inozemstvu valuta za uplatu su
kune, pri ¢emu ce Investicijsko drustvo, sukladno
zahtjevu klijenta izvrsiti  konverziju novcanih
sredstava u drugu valutu. Iznimno, moguce su uplate
u stranoj valuti u korist deviznog racuna za posebne
namjene Investicijskog drustva za slucaj kupnje
financijskih instrumenata u inozemstvu.

Isplatu novcCanih sredstava od prodaje financijskih
instrumenata Investicijsko drustvo c¢e izvrsiti na
kunski racun klijenta, odnosno, na zahtjev klijenta, u
stranoj valuti na devizni racun klijenta pod uvjetom
da je takva isplata u skladu s vaZzeéim zakonom o
deviznom poslovanju. Sve troSkove transfera
novcanih sredstava u stranoj valuti snosi klijent.
Investicijsko druStvo upozorava klijenta da uplate i
isplate u stranim valutama mogu biti povezane s
troSkovima transfera, dok prilikom konverzije u
stranu valutu i iz strane valute, klijent moze biti
izloZzen valutnom riziku.

Investicijsko drustvo ne isplacuje klijentu kamatu na
novCana sredstva koja za njegov racun drzi, vec se
kamata isplacuje Drustvu u skladu s previadavajuc¢im
trziSnim uvjetima.

Investicijsko drustvo zadrZzava pravo da, u slucaju
isplate novcanih sredstava po nalogu klijenta, isplati
klijentu cjelokupni raspoloZivi iznos sredstava na
ratunu ako bi nakon isplate najavljenog iznosa na
raCunu klijenta preostao novéani saldo u iznosu
manjem od 100,00 kn u kunskoj protuvrijednosti.

111. UPRAVLJANJE PORTFELJEM FINANCIJSKIH
INSTRUMENATA

Prava i obveze klijenta i Investicijskog drustva
vezano uz upravljanje portfeljem financijskih
instrumenata detaljno se ureduju Ugovorom o
upravljanju portfeljem koji je standardiziran. Na sve
Sto nije definirano takvim ugovorom, primjenjuju se
ovi Opdéi uvjeti, koji se urucuju Klijentu prije
sklapanja Ugovora o upravljanju portfeljem.

1V. INVESTICIJSKO SAVJETOVANJE

Usluga investicijskog savjetovanja podrazumijeva
davanje osobnih preporuka Kklijentu, na njegov
zahtjev ili na inicijativu Investicijskog drusStva, u
pogledu jedne ili viSe transakcija s financijskim
instrumentima.

Osobna preporuka predstavlja preporuku da se
poduzme jedna od sljedecih aktivnosti:

— kupnja, prodaja, upis, zamjena, nazadkupnja,
drzanje ili preuzimanje obveze na upis odredenog
financijskog instrumenta,

— izvrSavanje ili neizvrSavanje prava koja proizlaze iz
odredenog financijskog instrumenta za kupnju,
prodaju, upis, zamjenu, ili nazadkupnju financijskog
instrumenta.

Prije investicijskog savjetovanja izvrsit ¢e se procjena
primjerenosti u skladu sa tockom XI. Op¢ih uvjeta.
Po izvrdenoj uplati naknade odredene vazeéim
Cjenikom usluga, obavlja se investicijsko
savjetovanje te se klijentu urucuje primjerak
zapisnika u kojem je sadrZzana osobna preporuka.
Investicijsko savjetovanje obavlja se uz osobni
kontakt s ovlastenim investicijskim savjetnikom u
poslovnim prostorijama Investicijskog druStva ili na
zahtjev klijenta na drugom mjestu. I1znimno, mogude
je na zahtjev Kklijenta investicijsko savjetovanje
telefonskim putem ukoliko je prethodno izraden
ulagacki profil klijenta. U sluCaju investicijskog
savjetovanja telefonskim putem zapisnik ¢e se
klijentu  dostaviti  poStanskom  isporukom ili
elektronickom postom.

Na temelju osobne preporuke, klijent sam donosi
odluku o ulaganju, te se upozorava na rizike iz tocke
IX. ovih Opcih uvjeta, kao i na mogucnost da
Drustvo, zaposlenici i sve povezane osobe imaju ili
mogu imati u vlasnistvu financijske instrumente koji
su predmet osobne preporuke.

Investicijskim savjetovanjem ne smatraju se analize
koje Investicijsko drustvo izraduje i distribuira.

V. DRZANJE 1 ZASTITA NOVCANIH SREDSTAVA
I FINANCIJSKIH INSTRUMENATA KLIJENATA

Pravo vlasnistva klijenata zasticeno je u okviru
Zakona o trziStu kapitala koji podrazumijeva
odvajanje imovine klijenata od imovine investicijskog
drustva. U tu svrhu Investicijsko drustvo uz redovne
raCune kod poslovnih banaka ima i racune za
posebne namjene koji sukladno zakonskim
odredbama ne ulaze u imovinu Investicijskog
drustva, u njegovu ste€ajnu ili likvidacijsku
masu niti mogu biti predmetom ovrhe u vezi
potrazivanja prema Investicijskom drustvu.
Racuni za posebne namjene sluze iskljucivo za uplatu
i isplatu novcanih sredstava klijenata u svrhu kupnje
odnosno prodaje financijskih instrumenata po nalogu
klijenata.

Investicijsko drustvo je kao Clan SKDD-a u obvezi
upladivati povratna sredstva u jamstveni fond s
obzirom na rizik namire za trgovanje u Republici
Hrvatskoj kao i nepovratna sredstva u Fond za
zastitu ulagatelja pri ¢emu su kod fonda osigurane
traZzbine u iznosu do 150.000,00 kn po klijentu
Drustva, a za slucaj kada Investicijsko drustvo nije u
mogucnosti  ispunjavati svoje obveze prema
klijentima, i to:

§ Novcane trazbine koje duguje svom Kklijentu
ili koje pripadaju klijentu, a koje Drustvo
drzi za klijenta vezano za investicijske
usluge koje ima s njim ugovorene,

§  Financijski instrumenti koje drzi,
administrira ili s njima upravlja za racun
svog Kklijenta u wvezi s investicijskim
uslugama koje ima s njim ugovorene.

Detaljnije informacije o sustavu zaStite ulagatelja,
te osiguranom slucaju za isplatu iz fonda,
dostupne su na Internetskoj stranici Investicijskog
drustva, kao i u poslovnim prostorijama
Investicijskog druStva kroz dokument Informacije o
sustavu zastite ulagatelja.

Investicijsko drustvo raspolagat ¢e s novcCanim
sredstvima klijenta koje drzi sukladno uputama
klijenta. Novac od prodaje financijskih instrumenata
i/ili  financijski instrumenti mogu se Kkoristiti za
izvrSavanje novih naloga, osim ako klijent ne zatrazi
isplatu novca, odregistraciju dionica ili otpuStanje
dionica sa zbirnog klijentskog skrbnickog racuna.
Klijentima koji trguju putem interneta novcana
sredstva isplacuju se po najavi, dok se ostalim
klijentima isplacuju po namiri u skladu s tockom 2.6.
ovih Opcih uvjeta, osim u sluc¢aju drugacije upute.

Novcana sredstva koja klijent uplati za kupnju
financijskih instrumenata kao i novCana sredstva od
prodaje financijskih instrumenata Investicijsko
drustvo ¢e drzati odvojeno od vlastitih novcanih
sredstava, na racunima za posebne namjene u
Republici Hrvatskoj, odnosno na odgovarajuéim
raCunima kod ovlastenih financijskih institucija u
inozemstvu. Financijske instrumente Kklijenata
Investicijsko drustvo ¢e drzati kod ovlastenog
skrbnika u Republici Hrvatskoj i/ili u inozemstvu. Svi
navedeni racuni otvaraju se u ime Investicijskog
drudtva, a za racun klijenata Drustva.

U slucaju kada bi Hrvatska narodna banka utvrdila
nedostupnost depozita kod kreditne institucije u
Republici Hrvatskoj u kojoj je Investicijsko drustvo
polozilo novCana sredstva u svoje ime, a za racun
svojih klijenata (racuni za posebne namjene), takvi
su racuni izrijekom iskljueni iz kategorije
Lprihvatljivin depozita“ odnosno depozita Ciji imatelji
ostvaruju pravo na obesteéenje sukladno odredbama
vazeteg Zakona o osiguranju depozita. Stoga se
klijenti upozoravaju da DrZavna agencija za
osiguranje Stednih uloga i sanaciju banka u
prethodno opisanom slucaju ne bi obestetila klijente



Investicijskog drustva cCija se sredstva nalaze na
navedenim raCunima za posebne namjene.

Nadalje, u konkretnom sluaju novCana sredstva
klijenata nisu zasticena niti u okviru sustava zastite
ulagatelja, s obzirom da isti ne pokriva sluajeve
propasti trece strane kod koje investicijsko drustvo
drzi imovinu klijenata.

Upozoravaju se Kklijenti da Investicijsko drustvo
novCana sredstva i financijske instrumente koje drzi
kod ovlaStenih skrbnika u Republici Hrvatskoj ili
inozemstvu, drzi zbirno, odnosno na zbirnim
skrbni¢kim rac¢unima (pregled rizika povezanih uz
drzanje imovine na zbirnim skrbni¢kim racunima
dostupan je u dijelu 1X. ovih Opcih uvjeta).

Racuni kod skrbnika u inozemstvu su u nadleznosti
zakonodavstva trecih drzava slijedom Cega se i prava
klijenata u vezi s predmetnom imovinom mogu
razlikovati.

Pri odabiru tre¢e strane na Cdijim racunima se
deponiraju financijski instrumenti odnosno novcana
sredstva klijenata, vodi se raCuna o strucnosti i
trzisnom ugledu trece strane, te zakonom propisanim
uvjetima i trziSnim praksama koje se odnose na

drzanje financijskih instrumenata i novcanih
sredstava.

Investicijsko drustvo ne preuzima odgovornost za
gubitak ili Stetu nastalu uslijed propusta ili

insolventnosti tre¢e strane ili njihovih trec¢ih strana
ve¢ odgovara klijentu samo za izbor tre¢e strane
odnosno da je prilikom odabira postupalo stru¢no i s
duZznom paZznjom sukladno odredbama Zakona o
trziStu kapitala, drugih zakona i podzakonskih
propisa.

ZaloZna prava

Investicijsko drustvo ima pravo zadrZanja na
vrijednosnim papirima u vlasniStvu Kklijenta
prema odredbama ZOO-a kao i pravo
izvansudskog namirenja iz njihove vrijednosti
te pravo prijeboja s nov€anim sredstvima na
posebnom racunu klijenta pod sljedeéim
uvjetima:

- ukoliko klijent ima dospjelih, a nepodmirenih
obveza prema Investicijskom druStvu koje proizlaze
iz bilo kojeg ugovora sklopljenog sukladno ovim
Opc¢im uvjetima.

Investicijsko drudtvo ce prethodno obavijestiti
klijenta o namjeri da se naplati iz prava zadrzanja ili
0 namjeri izvr8enja prijeboja.

U odnosu na wuslugu trgovanja financijskim
instrumentima u inozemstvu, kada Investicijsko
drustvo drzi iste na zbirnom skrbnickom racunu
otvorenom na ime investicijskog drustva, skrbnik
prema ugovoru sklopljenom s investicijskim
drustvom ima pravo terecenja imovine (financijskih
instrumenata, novcanih sredstava) na racunu za
slu¢aj nepodmirenih, a dospjelin obveza koje
proizlaze iz ugovora o otvaranju skrbnickog racuna.

VI. NAMIRA

Novcana sredstva od prodaje financijskih
instrumenata Investicijsko drusStvo obvezuje se
isplatiti na racun klijenta na dan i pod uvjetom
uredne namire, u propisanom standardnom roku za
namiru. Na navedeni nacin nece se obavljati placanja
prema Kklijentima koji trguju putem Interneta,
klijentima koji posluju putem banaka skrbnika
odnosno klijentima koji trguju na inozemnim
trzistima. Klijenti koji trguju putem Interneta,
kao i klijenti koji trguju na inozemnim trziStima
obvezni su sami najaviti isplate.

Za klijente koji posluju putem banke skrbnika,
namira novcanih sredstava i financijskih
instrumenata, za transakcije sklopljene na uredenom
trziStu u Republici Hrvatskoj, izvrSava se sukladno
primljenim instrukcijama banke skrbnika, uz uvjet
uparenja transakcije dan ranije od datuma namire.
Za razliku od namire financijskih instrumenata u
sustavu ugovorne namire, izvrdenje ili djelomi¢no
izvrSenje naloga za kupnju ili prodaju financijskih
instrumenata koji sukladno pravilima SKDD-a ulaze u
sustav pojedinaCne namire, ne podrazumijeva

garanciju da ¢e se transakcija namiriti unutar
standardnog roka za namiru.

Financijske instrumente izdavatelja s podrucja
Republike Hrvatske, koje stekne za racun Klijenta,
Investicijsko drustvo e isporuditi na racun klijenta u
klirinskom  drudtvu registrirane s  vlasnickom
pozicijom Investicijskog drustva ili na zbirni skrbnicki
racun Kklijenata, ukoliko klijent ne zatrazi stavljanje
istih na slobodnu vlasniCku poziciju. Zahtjev za
stavljanje financijskih instrumenata na slobodnu
vlasniCku poziciju upucuje se u pismenom obliku.
Iznos koji Investicijsko drustvo placa klijentu uvijek
se umanjuje za iznos brokerske provizije i drugih
transakcijskih  troSkova i naknada utvrdenih
Cjenikom.

Upozorenje vezano uz namiru transakcija koje
se izvrSe na inozemnim trziStima: postupak
prijeboja i namire, kao i rokovi namire za trgovanje
financijskim instrumentima na inozemnim trziStima
kapitala obavljat ¢e se prema pravilima burze ili
organiziranog trziSta te klirinSkog drustva odnosno
depozitorija na kojima je transakcija obavljena, a
preko (zbirnih) skrbnickih racuna koje Investicijsko
drustvo otvori kod skrbnika u Republici Hrvatskoj ili
inozemstvu. Klijent se upozorava da postupak
prijeboja i namire, kao i garancija namire za pojedina
trzista mogu biti razliciti, te da Investicijsko drustvo
ne odgovara za bilo kakvu Stetu koja nastane ili bi
mogla nastati klijentu zbog radnji ili propusta
skrbnika, inozemnog ovlastenog drustva, uredenog
trzista, klirinSkog drustva ili depozitorija, odnosno za
druge okolnosti koje nisu pod kontrolom
Investicijskog drustva.

VII. 1ZVJESTAVANJE MALIH ULAGATELJA

Sva izvjeséa, dokumenti i obavijesti dostavljaju se
klijentu putem trajnog medija na adresu
prebivaliSta/sjedisSta ili dopisnu adresu navedenu u
Obrascu osobnih podataka odnosno putem Internet
stranice Investicijskog drustva ukoliko su ispunjeni
svi uvjeti predvideni Pravilnikom o pravilima
poslovnog ponasanja, od Cega se istiCe pristanak
klijenta na takav nacin dostave podataka.

1. lzvjescée o izvrdenom nalogu

Investicijsko drustvo ¢e bez odgode dati klijentu
nuzne podatke vezane uz izvrSenje naloga. Potvrdu o
izvrSenju naloga Investicijsko drustvo ce dostaviti
klijentu najkasnije prvi radni dan nakon izvrSenja
naloga, odnosno prvi radni dan po primitku potvrde o
izvrSenju naloga od treée strane, sa sljedeé¢im

podacima:
- identifikacijskom oznakom Investicijskog drustva,
oznakom klijenta, oznakom dana i vremena

trgovanja, oznakom vrste trgovanja, oznakom
mjesta trgovanja, oznakom instrumenta trgovanja,
vrijednosnog papira, izdavatelja, koli¢ine, jedini¢ne
cijene te ukupne cijene, oznakom kupnje ili prodaje,
te sa specifikacijom troSkova po stavkama.

Klijentima koji trguju putem Interneta svi podaci o
izvrSenim nalozima dostupni su u elektronskom
obliku u okviru aplikacija za trgovanje putem
Interneta.

Obracunska valuta su kune, odnosno kunska
protuvrijednost strane valute, bez obzira na trzisSte
na kojem klijent trguje. U slucaju teCajeva valuta koji
ne kotiraju na deviznom trziStu Republike Hrvatske,
obracun se radi prema srednjem tecaju EUR-a na dan
obracuna, kao paritetnoj valuti.

2. lzvjesce o upravljanju portfeljem

Za klijente koji s Investicijskim drustvom imaju
sklopljen Ugovor o upravljanju portfeljem, lzvjesce o
upravljanju se dostavlja svakih 6 (slovima: Sest)
mjeseci, prema stanju na dane 30.6. i 31.12. Ukoliko
klijent Zeli primati lIzvje3¢e svaka 3 (slovima: tri)
mjeseca, obvezan je uputiti pismeni zahtjev na
adresu sjediSta Investicijskog drustva.

Izvjesce o upravljanju portfeljem sadrzi:
a) tvrtku investicijskog drustva, oznaku racuna
malog ulagatelja,



b) izvjeStaj o sadrzaju i vrednovanju (procjeni)
portfelja  ukljuCujuc¢i  pojedinosti svakog
financijskog instrumenta koji se drzi za klijenta,
trziSnu vrijednost ili fer vrijednost portfelja u
vrijeme slanja izvjeStaja, stanje gotovine na
pocetku i kraju izvjeStajnog razdoblja, te prinos
portfelja tijekom izvjeStajnog razdoblja,

c) pregled transakcija izvrSenih unutar izvjeStajnog
razdoblja,*

*Klijent moze zahtijevati izvje3Ce o svakoj pojedinoj
transakciji nakon njezinog izvrSenja. Zahtjev se, u
pismenom obliku, upucuje na adresu sjedista
Investicijskog drustva te ¢e Drustvo u tom slucaju
dostaviti klijentu potvrdu transakcije, ne kasnije od
prvog radnog dana po izvrSenju transakcije, odnosno
ne kasnije od prvog radnog dana po primitku potvrde
od trede strane.

d) ukupni iznos naknada koje terete klijenta
nastalih u izvjeStajnom razdoblju, a to su
upravljacka naknada i troSkovi vezani uz
izvrSenje transakcija,

e) usporedbu prinosa portfelja tijekom izvjeStajnog
razdoblja s ugovorenom referentnom veli¢inom,

f)  ukupni iznos dividendi i ostalih uplata primljenih
za racun klijenta tijekom izvjestajnog razdoblja,
koje proizlaze iz vlasniStva nad vrijednosnim
papirima, te podatke o ostalim korporativnim
akcijama koje daju prava u svezi s financijskim
instrumentima.

Investicijsko drustvo izvrSava vrednovanje imovine u
portfelju u odnosu na zakljutnu odnosno zadnju
cijenu postignutu na trzistu na dan obracuna
portfelja ili zadnji raspoloZivi datum trgovanja prije
datuma obracuna portfelja, u okviru izvjesca, dok se
interno, za potrebe donoSenja odluke o ulaganju,
vrednovanje imovine u portfelju izvrSava prema
potrebi i Cesce.

Ukoliko Investicijsko drustvo pri  upravljanju
portfeljem ostvari gubitak koji prelazi postotak
utvrden Ugovorom o upravijanju portfeljem, bez
odgadanja, telefonski ili putem elektronicke poste,
izvijestiti ¢e klijenta o gubitku i to do kraja radnog
dana u kojem je prag prijeden. Obracunska valuta
bez obzira na trziSte na kojem se investira imovina
klijenta uvijek su kune.

VII1. NAKNADE I POVEZANI TROSKOVI

Investicijsko drustvo ¢e obracunavati klijentu
naknade i ostale troskove prema vazecem Cjeniku
usluga.

Za trgovanje svim vrstama financijskih instrumenata
obracunava se provizija Investicijskog drustva, ali i
troSkovi mjesta trgovanja, troskovi depozitorija kao i
eventualni troSkovi pohrane vrijednosnih papira.
Klijentima Cije se transakcije namiruju preko
skrbni¢kog ra€una naplacuju se i dodatne naknade
utvrdene Cjenikom.

Za trgovanje na inozemnim trziStima mogu postojati i
drugi troskovi, kao Sto su primjerice troSak povrata
novca u Republiku Hrvatsku tj. provizija strane banke
i provizija domace banke (npr. u slucaju trgovanja u
Republici Srbiji) te ostali troSkovi definirani
Cjenikom.

Svi trodkovi obracunavaju se za svaku pojedinacnu
transakciju, osim ukoliko je za pojedinu uslugu
Cjenikom odredeno drugacije.

U sludaju povlaCenja naloga, provizija se ne
naplacuje.

Usluga upravljanja portfeljem podrazumijeva naplatu
naknade za upravljanje, naknade za trgovanje,
naknade za uspjeh, te naknade za prijevremeni
raskid Ugovora (detaljnije opisano u Cjeniku).

Ukoliko za klijenta nastane troSak, uzrokovan
specificnostima pojedinog trzista, a koji nije
predviden Cjenikom, Investicijsko drustvo ce isti
posebno obracunati i takav obracun dostaviti klijentu.

Osim navedenih tro$kova postoji mogucnost da za
klijenta nastanu i drugi troSkovi povezani s
transakcijama kao Sto su npr. porezi na dividende iz
inozemstva ili davanja na ime vlasniStva nad
financijskim instrumentima koji ovise o

zakonodavstvu drZave trziSta na kojima klijent ulaze
kao i zakonodavstvu Republike Hrvatske, te troSkovi
korporativnih  akcija, pri  ¢emu ¢e Drustvo
obracunavati klijentu tro3kove poreza kao i svih
pripadajucih naknada.

IX. RIZICI VEZANI uz TRGOVANJE
FINANCIJSKIM INSTRUMENTIMA 1 SVOJSTVA
FINANCIJSKIH INSTRUMENATA

A. Financijski instrumenti su instrumenti trzista
kapitala kako su definirani vaze¢im zakonom Kkoji
ureduje trziSte kapitala, a to su prenosivi vrijednosni
papiri, instrumenti trZiSta novca, jedinice u
subjektima za zajednicka ulaganja i izvedenice.

Prenosivi vrijednosni papiri su dionice, obveznice
i druge vrste sekuritiziranog duga i svi ostali
vrijednosni papiri koji daju pravo na stjecanje ili
prodaju takvih prenosivih vrijednosnih papira. Osim
jednostavnih vrijednosnih papira kao Sto su dionice ili
obveznice, postoje i oni kompleksni, u pravilu
derivativni i strukturirani vrijednosni papiri Cija je
vrijednost vezana uz vrijednost nekog drugog
vrijednosnog papira ili imovine, kao npr. certifikati.
Dionice su dugoroCni vrijednosni papiri bez
unaprijed utvrdenog dospijeéa. Vlasniku osiguravaju
udio u dobiti, ovisno o poslovnim rezultatima
poduzeéa. Postoje obi¢ne i preferencijalne dionice
(koje vlasniku ne nose pravo glasa na skupstini
dioniCara). Dionica je vlasnicCki vrijednosni papir koji
vlasniku daje razmjerni dio vrijednosti poduzeca.
Obveznice su dugorocni duznicki vrijednosni papiri.
Instrument duga koji obvezuje izdavatelja da plati
imatelju vrijednosnice pripadajuc¢u kamatu i glavnicu
prije ili po dospijecu. Obveznice najCesce izdaje
drzava, banke, opcine i veca poduzeca. Kada ih
izdaju poduzeta radi se o korporativnim
obveznicama. Pripadaju u skupinu manje rizi¢nih
vrijednosnih papira, ovisno o bonitetu izdavatelja.
Certifikati su strukturirani financijski instrumenti
¢ija je vrijednost vezana za vrijednost nekog drugog
ili viSe vrijednosnih papira ili imovine (underlying) te
éija cijena ovisi o kretanju cijene tog temeljnog
instrumenta. Temeljni instrumenti mogu biti:
burzovni indeksi, dionice, koSarice dionica, valute,
plemeniti metali (npr. zlato, srebro i dr.), energenti
(npr. nafta, elektri¢na energija, plin i dr.), roba (npr.
pSenica, kukuruz, kakao, kava, Secer i dr) i dr.
Uvrstavamo ih u duznicke vrijednosne papire,
odnosno izdavatelj certifikata preuzima obvezu
isplate uloga. Certifikati su slobodno prenosivi te se
njima, kao i dionicama ili obveznicama, trguje na
burzi.

Jedinice u subjektima za zajedni€ka ulaganja tj.
udjeli u (otvorenim) investicijskim fondovima
predstavljaju vlasnistvo u imovini fonda koje se
stjeCe kupnjom, odnosno investiranjem u fond, a
dokazuje se potvrdom o vlasniStvu udjela.
Instrumenti trziSsta novca su sve vrste
instrumenata kojima se uobiajeno trguje na trzistu
novca, kao $to su trezorski, blagajnicki i komercijalni
zapisi i certifikati o depozitu, osim instrumenata
plaéanja.

Ulaganje u financijske instrumente, a s obzirom na
njihova svojstva povezano je sa sljedecim rizicima:
a) Poslovni rizik proizlazi iz neizvjesnosti da li ¢e
izdavatelj vrijednosnog papira i u buducnosti odrzati
svoj konkurentski polozaj na trziStu, te stabilnost
poslovanja i kontinuitet rasta. Veci poslovni rizik
moze se odraziti negativho na cijenu vrijednosnog
papira predmetnog izdavatelja.

b) Financijski rizik posljedica je strukture
financijskih izvora izdavatelja vrijednosnog papira.
Pri analizi navedenog rizika neophodno je analizirati
financijske pokazatelje izdavatelja vrijednosnih
papira. Vedéi financijski rizik moZe se negativno
odraziti na cijenu vrijednosnog papira.

c) Sistematski rizik je rizik koji je svojstven cijelom
trziStu kapitala, trziSnom segmentu, gospodarskoj
grani i sl., drugim rijeCima, cijena odredenog
vrijednosnog papira moze znacajno fluktuirati Cak i
ako se ¢imbenici kao 3to su profit, dividende, isplate
kamata, konkurentski polozaj ili ostali Cimbenici
izdavatelja vrijednosnog papira nisu promijenili (npr.
uslijed promjene razine kamatnih stopa, opce



recesije, nepovoljnih vremenskih utjecaja i prirodnih
katastrofa, pona3anja ulagaca na trzistu i sl.).

d) Rizik promjene tecaja javlja se kod ulaganja u
vrijednosne papire denominirane u stranoj valuti, te
je njihov prinos izloZen i riziku promjene tecCaja kune
prema valuti u kojoj ¢e biti izrazen dio ulaganja.
Promjena vrijednosti stranih valuta moze imati
znaCajan utjecaj na ukupni prinos vrijednosnog
papira izrazenog u domacoj valuti.

e) Kamatni rizik je rizik koji proizlazi iz
neizvjesnosti buduce cijene novca (buduce kamatne
stope). Karakteristican je za duznicke vrijednosne
papire (vrijednosne papire s fiksnim prinosom).
Cijena financijskog instrumenta s fiksnim prinosom
krece se suprotno od kretanja kamatne stope. Ako se
kamatne stope na trZistu povecaju, cijena
vrijednosnog papira s fiksnim prinosom pada, i
obrnuto, ako se kamatne stope smanje, cijena
vrijednosnog papira s fiksnim prinosom raste.

f) Kreditni rizik podrazumijeva opasnost da
izdavatelj duzniCkog vrijednosnog papira nece biti u
mogucnosti u cijelosti ili djelomi¢no podmiriti svoje
obveze u trenutku njihova dospijeca ili da isti nece
modi refinancirati dospjele obveze (rizik
refinanciranja). Neispunjavanje obveza ima utjecaj
na prinos duznickih vrijednosnih papira (npr.
obveznice, komercijalni zapis i sl.) tog izdavatelja, ali
moZe imati i znacajan utjecaj na prinos ostalih
vrijednosnih papira predmetnog izdavatelja (npr. na
prinos dionica).

g) Rizik likvidnosti/Zutrzivosti predstavija
opasnost da se vrijednosni papir u odredenom
trenutku nece modi prodati ili da se nece modi

prodati bez znacajnog diskonta.

h) Inflacijski rizik je rizik pada vrijednosti
vrijednosnih papira uzrokovan op¢im rastom cijena.
i) Rizik opoziva ili prijevremene otplate je rizik
svojstven obveznicama. Posljedice se javljaju kad
izdavatelj ima opciju opoziva obveznice prije njezina
dospije¢a pod uvjetima koji su u tom trenutku
nepovoljni za investitora, ili kada izdavatelj ima
opciju prijevremene otplate duga.

j) Gospodarski rizik podrazumijeva utjecaj ciklickih
i sezonskih kretanja u gospodarstvu ili pojedinom
sektoru na profitabilnost ulaganja u pojedine
industrijske grane. Vrijednosni papiri  cikliCkih
djelatnosti kao 3to je npr. gradevinarstvo vise ce
osjetiti utjecaj ciklickin kretanja gospodarstva na
svojoj vrijednosti, dok na vrijednosne papire manje
ciklickin djelatnosti kao 3to je npr. prehrambena
industrija ciklicka kretanja privrede nece imati tako
veliki utjecaj.

k) Politi€ki rizik ili rizik zemlje moze imati
znaCajan utjecaj na prinos vrijednosnog papira. Takvi
rizici uklju€uju npr. rizik promjene zakonskih propisa,
negativha kretanja u medunarodnim odnosima ili
unutar drzave, rizik izbijanja medudrzavnih ili
unutardrzavnih sukoba i sl. Za drzave u tranziciji u
kojima nisu prisutni elementi suvremenog trziSnog
gospodarstva, politiCki  Cimbenici mogu  imati
znacajan utjecaj na prinos vrijednosnog papira.

1) Rizik promjene poreznih propisa predstavlja
vjerojatnost da zakonodavne vlasti promijene
porezne propise na nacin koji bi negativno utjecao na
prinos ulaganja u vrijednosne papire na koje utjeCe
promjena takvih poreznih propisa.

m) Drustveni rizik obuhvac¢a moguénost promjene
raspolozenja potrosaca prema odredenim
poduzedima ili cjelokupnim djelatnostima, koji mogu
nastati na razne nacine (primjerice kao posljedica
pokreta za ekologiju i briga oko zagadenja okolisa).
Takva drustvena klima mozZe dovesti do gaSenja
skupina poduzeda ili cjelokupnih djelatnosti koje se
nisu prilagodile novim trendovima te do stvaranja
novih.

n) Rizik dogadaja obuhvaca mogucnost iznenadnih
dogadaja (prirodne katastrofe, preuzimanja i
restrukturiranja, regulatorne promjene itd.) Kkoji
mogu imati znaCajan utjecaj na sposobnost
izdavatelja u izvrSenju svojih obveza (otplata kamata
i glavnice).

Poslovni rizik, financijski rizik, sistematski rizik,
gospodarski rizik i drustveni rizik su rizici koji su
karakteristi€ni za trgovanje dionicama.

Rizik opoziva ili prijevremene otplate, kamatni rizik,
kreditni rizik i rizik dogadaja su rizici koji su

karakteristi€ni za obveznice, dok su rizik
promjene tecaja, rizik likvidnosti/utrzivosti, politicki
rizici, rizik promjene propisa zajedni€ki rizici
povezani s ulaganjem u dionice i u obveznice.

Rizici karakteristi€ni za certifikate: Kreditni rizik
(rizik izdavatelja) predstavlja rizik da izdavatelj nece
modi iskupiti certifikate pri dospije¢u. Sto izdavatelj
ima bolji kreditni rejting, manji je kreditni rizik.
TrziSni rizik predstavlja rizik da se cijena temeljnog
instrumenta nece kretati u skladu s ocekivanjem
ulagatelja. Npr. ako cijena temeljnog instrumenta
kod Turbo certifikata dotakne ili premasi grani¢nu
cijenu, certifikat prestaje postojati, a ulagatelj
ostvaruje gubitak. Mogu¢ je i gubitak i cijelog iznosa
uloZzenog novca, ovisno o uvjetima definiranim od
strane izdavatelja prilikom izdavanja certifikata. Rizik
valutnog teCaja se odnosi na certifikate kod kojih je
cijena temeljnog instrumenta izrazena u stranoj
valuti. Rizik prijevremenog iskupa - za sve vrste
certifikata izdavatelj zadrzava pravo prijevremenog
iskupa certifikata. Informacija o moguénosti
prijevremenog iskupa certifikata uobiCajeno je
navedena u dokumentaciji prilozenoj prilikom
izdavanja certifikata od strane izdavatelja. Prilikom
prijevremenog iskupa certifikata ulagatelj ¢e svoja
prava koja proizlaze iz certifikata ostvariti u trenutku
prije olekivanog datuma dospije¢a. U najgorem
slucaju, ulagatelj moze izgubiti i cijeli iznos uloZenog
kapitala, ovisno o vrsti certifikata.

Financijska izvedenica je instrument (Cija se
vrijednost temelji na vrijednosti nekog drugog
.referentnog“ (eng. underlying) instrumenta.
Umjesto da trguju samim referentnim instrumentom,
ugovorne strane se obvezuju razmijeniti novac,
referentni instrument koji je predmet ugovora, ili
neku drugu vrijednost, na odredeni datum ili unutar
odredenog roka, a temeljeno na vrijednosti
referentnog instrumenta. Kao referentni instrumenti
mogu se koristiti najrazlicitiji financijski i nefinancijski
instrumenti i veliCine: pojedinacne dionice, burzovni
indeksi, burzovne robe, kamatne stope, druge
izvedenice. Opseg transakcija financijskim
izvedenicama na svjetskim trziStima novca i kapitala
je u stalnome porastu, a sudionici na trziStu
neprestano kreiraju nove tipove izvedenica temeljene
na novim i sve raznovrsnijim referentnim
instrumentima i formulama za isplatu.

Osnovne vrste financijskih izvedenica su futures
ugovori, forward ugovori, opcije i swapovi.
Financijske izvedenice se koriste u svrhu zaStite od
rizika promjene cijene referentnog instrumenta (eng.
hedging), u 3pekulativne svrhe, te za razlicite tipove
arbitraze. VaZno je istaknuti da izvedenice nude
mogucnost ostvarivanja velikih zarada, ali i velikih
gubitaka. Zbog toga Sto uglavnom nije potrebno
unaprijed platiti  punu vrijednost referentnog
instrumenta koji je predmet transakcije nego se
razmjena novcanih tokova odvija u buducnosti na
temelju unaprijed definirane formule, izvedenice
omogucavaju koristenje visokog stupnja financijske
poluge 3&to znatno povecava rizik takve vrste
ulaganja. Osim toga, u nekim slucajevima osim rizika
potpunog gubitka uloga, rizik moze biti jos i vedi, tj.
teoretski Cak i neogranicen. U praksi postoji mnostvo
varijanti i mje8avina razliCitih tipova izvedenica, a
neprestano se kreiraju nove, tako da ih je ovdje
nemoguce sve navesti i opisati.

a) Opcije su financijske izvedenice koje kupcu daju
pravo, ali ne i obvezu na kupnju ili prodaju odredene
koliCine referentnog instrumenta po dogovorenoj
cijeni (izvrSna cijena) na odredeni dan ili tijekom
odredenog vremenskog razdoblja. Ukoliko se opcija
moZe izvrsiti samo na dan dospijeca radi se o
europskoj opciji, dok americka opcija omogucava
vlasniku izvrSenje u bilo kojem trenutku do
dospije¢a. U zamjenu za pravo na izvrsenje opcije
plaéa se cijena opcije (tzv. premija). Postoje dvije
osnovne vrste opcija: call opcije i put opcije. Call
opcija, u zamjenu za placenu premiju, kupcu daje
pravo na kupnju referentnog instrumenta po izvrsnoj
cijeni na odredeni dan ili tijekom odredenog
vremenskog razdoblja. Put opcija, u zamjenu za
plaéenu premiju, kupcu daje pravo na prodaju
referentnog instrumenta po izvrSnoj cijeni na



odredeni dan ili tijekom odredenog vremenskog
razdoblja.

b) Futures ugovor je standardizirani ugovor kojim
se trguje na burzi, a kojim se kupac ili prodavatelj
obvezuje kupiti ili prodati odredenu koli¢inu
referentnog instrumenta po odredenoj cijeni na
odredeni datum u buducnosti.

c) Forward ugovor je poput futures ugovora
instrument kojim se kupac ili prodavatelj obvezuje
kupiti ili prodati odredenu koli¢inu referentnog
instrumenta po odredenoj cijeni na odredeni datum u
buduénosti.

Osnovna je razlika izmedu futures ugovora i forward
ugovora u tome §to se forwardima ne trguje na burzi
u standardiziranom obliku, nego se sklapaju izravno
izmedu trziSnih sudionika. 1z toga proizlaze i neki
dodatni rizici svojstveni forward ugovorima.

Kupnja i prodaja opcija u slu¢aju kupnje call ili put
opcije, kupuje se pravo na kupnju ili prodaju
referentnog instrumenta ili u nekim slucajevima
pravo na primitak odredenog iznosa novcanih
sredstava koji odgovara razlici izmedu izvrSne i
trziSne cijene referentnog instrumenta u trenutku
izvréenja opcije. U sluCaju kretanja cijene
referentnog instrumenta u smjeru suprotnom od
ocekivanja kupca opcije, opcija gubi na vrijednosti,
odnosno moZe u potpunosti izgubiti vrijednost o
dospije¢u. U skladu s tim, maksimalni potencijalni
gubitak kupca opcije jednak je placenoj opcijskoj
premiji. Do potpunog gubitka vrijednosti opcije o
dospije¢u dolazi kod call opcije ukoliko je trzisna
cijena referentnog financijskog instrumenta niza od
izvrSne cijene opcije, a kod put opcije ukoliko je
trziSna cijena referentnog instrumenta visa od
izvrdne cijene opcije. U sluCaju prodaje call ili put
opcije prodavatelj se obvezuje na isporuku ili kupnju
referentnog instrumenta po izvrSnoj cijeni u bilo
kojem trenutku do dospije¢a (ukoliko se radi o
americkoj opciji) ili o dospijecu (u slucaju europske
opcije) ukoliko kupac opcije odludi izvrsiti svoje pravo
iz opcije. U sluCaju rasta trzine cijene referentnog
instrumenta prodavatelj call opcije se moZe nadi u
situaciji da mora isporuciti referentni instrument u
trenutku kad je njegova trziSna cijena znacajno iznad
izvrSne cijene. Ukoliko cijena referentnog
instrumenta padne prodavatelj put opcije se mozZe
naci u situaciji da mora kupiti referentni instrument
po cijeni znacajno vecoj od trzisne. Razlika izmedu
trziSne cijene referentnog instrumenta i izvrSne
cijene predstavlja potencijalni gubitak prodavatelja
opcije, te se ne moZe unaprijed predvidjeti, a u
nekim sluCajevima taj gubitak teoretski moze biti i
neogranicen.

Kupnja i prodaja futures ugovora - futures
ugovor je standardizirani ugovor kojim se trguje na
burzi, a kojim se kupac ili prodavatelj obvezuje kupiti
ili prodati odredenu koli¢inu referentnog instrumenta
po odredenoj cijeni na odredeni datum u buducnosti.
Razlika izmedu izvrSne i trziSne cijene predstavija
moguci gubitak. U sluaju obveze kupnje referentnog
instrumenta ukupan iznos novcanih sredstava koji je
potreban za njegovu kupnju mora biti dostupan o
dospijecu. U slucaju preuzimanja obveze za isporuku
referentnog instrumenta koji nije u vlasniStvu osobe
koja ima tu obvezu (,nepokrivena kratka pozicija“),
instrument je potrebno kupiti na trzistu o dospijecu,
sto znaci da se potencijalni rizik ne moze unaprijed
predvidjeti, a gubitak teoretski moze biti i
neogranicen.

Kreditni rizik, rizik likvidnosti i rizik namire
opcija - opcijama se moZe trgovati na burzama, pri
¢emu su njihovi uvjeti standardizirani, a rizik namire
na sebe preuzima burza, ili izravno izmedu pojedinih
sudionika na trzistu (tzv. over-the-counter ili OTC
trziSte). OTC opcije nemaju standardizirane uvjete,
ve¢ su to investicijski proizvodi prilagodeni
zahtjevima pojedinih ulagatelja. Upravo zbog toga je
prije odluke o kupnji ili prodaji nuzno prikupiti i
detaljno prouciti sve informacije o uvjetima opcije
(tip opcije, izvrenje, dospijece itd.). Kreditni rizik za
kupca OTC opcije proizlazi iz moguénosti neizvrienja
obveza suprotne strane. OTC opcijama se u pravilu
ne trguje na organiziranim (sekundarnim) trzistima.
Kao rezultat toga ne postoji niti garancija da ¢e u
svakom trenutku biti utrZzive. Zbog deviznih
restrikcija i drugih mjera koje mogu otezati slobodno
kretanje novca u nekim drZzavama, mogucnost

namire dogovorenih transakcija iz opcijskih ugovora
moze biti dovedena u pitanje. Vrijednost (cijena)
opcije ovisi 0 izvrSnoj cijeni, prinosu i volatilnosti
referentnog instrumenta, preostalom roku do
dospijeca opcije, razini kamatnih stopa i situaciji na
trzistu. U najgorem sluaju opcija moZe postati
bezvrijedna pa kupac opcije moze u potpunosti
izgubiti investirani kapital (tj. cijenu plaéenu za
opciju). U sluCaju kretanja cijene referentnog
instrumenta u smjeru nepovoljnom za prodavatelja
opcije, potencijalni gubitak za njega moze biti
neogranicen.

Namira u novcu - ukoliko isporuka ili kupnja
referentnog instrumenta nije mogucéa (npr. u slucaju
opcija na indekse ili futuresa na indekse), postoji
obveza placanja (ukoliko se nisu ispunila trzisna
ocekivanja) novCanog iznosa koji je jednak razlici
izmedu izvrdne cijene opcije ili izvrSne cijene futures
ugovora i trziSne vrijednosti referentnog instrumenta
u trenutku izvrSavanja opcije ili futures ugovora. Ta
razlika predstavlja potencijalni gubitak, koji se ne
moZe unaprijed predvidjeti, te teoretski moZe biti
neograniCen. Takoder, treba uzeti u obzir da je
potrebno osigurati dovoljna likvidna sredstva da bi se
ta transakcija mogla namiriti.

Inicijalna uplata i pozivi na nadoplatu - prodaja
nepokrivenih opcija ili kupnja ili prodaja futures
ugovora zahtjeva upotrebu osiguranja, najcesce
novca ili referentnog instrumenta. Nakon inicijalne
uplate osiguranja (eng. initial margin), u sluéaju
nepovoljnog kretanja trziSne cijene referentnog
instrumenta, inicijalnu uplatu je potrebno povecavati
tj. dolazi do poziva na nadoplatu (eng. margin call).
U slucaju nepostivanja poziva na nadoplatu, otvorene
pozicije se automatski zatvaraju, a uplate ucinjene
do tog trenutka se koriste za pokrice gubitaka.
Nadoplate osiguranja za odrzavanje otvorenih
pozicija od ulagata u financijske izvedenice mogu
zahtijevati znatna financijska sredstva.

Zatvaranje pozicija - opcijske i futures pozicije se
mogu zatvoriti i prije dospijeca, medutim ova
mogucnost uvelike ovisi o trzisnim uvjetima. U
slucaju nezadovoljavajucih kretanja na trzistu takve
transakcije se mogu izvrSiti samo po nepovoljnim
cijenama Sto rezultira gubitkom.

Ostali rizici opcijskih i futures ugovora

Opcije predstavljaju prava, ali i obveze, dok futures
ugovori predstavljaju samo obveze, sa
standardiziranim dospije¢em i datumom izvrienja.
Transakcije s financijskim izvedenicama, u koje
ubrajamo i opcije i futures ugovore ukljuCuju i
dodatne rizike, a posebno: - opcije koje se ne izvrSe
ili zatvore prije dospijeca istiCu i zbog toga gube
vrijednost, - ukoliko se poziv na nadoplatu ne izvrSi
na vrijeme dolazi do gubitka pozicije, a dotad
uplacena sredstva se koriste za pokrivanje obveza, -
nepovoljna kretanja na stranim valutnim trziStima
mogu utjecati na povecanje rizika kod trgovine

futures ugovorima i opcijama denominiranim u
razli¢itim valutama.
Kreditni rizik, rizik likvidnosti i rizik namire

forward ugovora - za razliku od futures ugovora
kojima se trguje na burzi, forward ugovori se
sklapaju izravno izmedu trzisnih sudionika. To znaci
da druga ugovorna strana kupca ili prodavatelja iz
forward ugovora nije burza, nego sam sudionik §to
znacajno povecava kreditni rizik, tj. rizik da suprotna
strana nece biti u moguénosti ispuniti svoje dospjele
obveze. Osim toga, kod forward ugovora se u pravilu
ne Koristi sustav inicijalne uplate s pozivima na
nadoplatu tako da gubitak jedne strane do dospije¢a
ugovora mozZe znatno narasti $to dodatno povecava
kreditni rizik. Jedna od najCe3Ce koristenih vrsta
forward ugovora su valutni forward ugovori. Zbog
deviznih restrikcija i drugih mjera koje mogu otezZati
slobodno kretanje novca u nekim drzavama,
mogucnost namire dogovorenih forward transakcija
moze biti dovedena u pitanje.

d) Zamjene (swaps) su financijske izvedenice
kojima se dvije ugovorne strane dogovaraju o
zamjeni jednog novCanog toka za drugi. Novcani
tokovi se cesto racCunaju na temelju ugovorno
definiranog iznosa glavnice (eng. notional principal
amount) koji se u praksi ne razmjenjuju. Osim
osnovnih vrsta swapova kao Sto su valutni i kamatni
swap, postoji i mnoStvo drugih kombinacija, kao Sto
su swaptioni (opcija koja daje pravo da se ugovori



swap) itd. Swapovi se Cesto koriste radi zaStite od
odredenih rizika, primjerice rizika promjene kamatne

stope.
Valutni swap je zamjena dviju valuta unutar
odredenog vremenskog razdoblja. Razlika u

kamatnim stopama izmedu dvije valute se odrazava
u premiji/diskontu buduceg tecCaja (eng. forward
rate) koji se koristi za zamjenu valuta u buducnosti.
Isporuka i primitak valuta koje su predmet swapa
obavljaju se na isti datum.

Prinos (dobit/gubitak) u sluaju valutnog swapa
rezultira iz promjene diferencijala kamatnih stopa
izmedu ugovornih valuta za vrijeme trajanja swapa,
a realizira se izvrSenjem suprotne transakcije prije
dospijeca valutnog swapa.

Kreditni rizik povezan s valutnim swap
transakcijama predstavlja moguénost da zbog
insolventnosti jedna od strana ukljuenih u valutni
swap ne ispuni svoje obveze definirane ugovorom.
Rizik namire - zbog deviznih restrikcija i drugih
mjera koje mogu otezati slobodno kretanje novca u
nekim drzavama, moguénost namire dogovorenih
transakcija iz valutnog swapa moze biti dovedena u
pitanje.

Kamatnim swapovima se ugovara razmjena
kamata izmedu dviju strana po razli¢itim kamatnim
stopama koje se primjenjuju na ugovorno definiran
iznos glavnice. Najce$ée jedna strana plac¢a fiksnu
kamatu drugoj strani koja pla¢a varijabilnu kamatu,
oba su placanja denominirana u istoj valuti te se
odnose se na isti iznos glavnice. Stoga se u praksi
razmjenjuju samo iznosi kamata, bez transfera
glavnice.

Prinos - kupac kamatnog swapa, koji placa fiksnu
kamatnu stopu ostvaruje profit u sluaju porasta
trziSnih kamatnih stopa. Prodavatelj kamatnog
swapa, koji prima fiksnu kamatnu stopu ostvaruje
profit u sluCaju pada trzisninh kamatnih stopa. Prinos
na kamatni swap se ne moze odrediti unaprijed, a
ovisi 0 promjenama trziSnih kamatnih stopa.

Rizik promjene kamatnih stopa rezultat je
neizvjesnosti buducdih kretanja trzisnih kamatnih
stopa. Kupac (prodavatelj) kamatnog swapa
ostvaruje gubitak u sluCaju pada (rasta) trzisnih
kamatnih stopa.

Kreditni rizik za kupca kamatnog swapa predstavlja
mogucnost neizvrenja ugovorno preuzetih obveza
suprotne strane.

Posebne karakteristike kamatnih swapova -
kamatni swapovi nemaju standardizirane uvjete, vec
su proizvodi prilagodeni zahtjevima strana koje
sudjeluju u swapu. Zbog toga je nuzno prikupiti i
prouciti potpune informacije i uvjete kamatnog
swapa, a posebno one koje se tiCu iznosa glavnice,
dospijecéa i dogovorenih kamatnih stopa.

B. Rizici vezani wuz drzanje financijskih
instrumenata/novéanih sredstava na zbirnim
skrbniékim ra€unima - novéana sredstva i
financijski instrumenti klijenata, koji trguju na
inozemnim trziStima deponirana su na zbirnim
skrbni¢kim rac¢unima kod skrbnika, koji se otvaraju
na ime Investicijskog drustva, a za racun klijenata.
Analitiku imovine po pojedinom klijentu vodi
Investicijsko drustvo, putem vlastitih evidencija.
Investicijsko drustvo, kroz provjere koje se provode
automatski, putem poslovno informacijskih sustava,
te dvojnim provjerama od strane razliCitih
organizacijskih cjelina, smanjuje eventualni rizik od
pogreske pri vodenju evidencija, koji moZe negativno
utjecati na imovinu i prava klijenata.

Pohrana imovine na zbirnim racunima moZe dovesti
do sljededih rizika:

— Nemogucnosti identifikacije krajnjin  vlasnika
financijske imovine kod skrbnika - u sluaju bilo
kakvog gubitka moze doci do problema identifikacije
krajnjih vlasnika imovine na zbirnim ra¢unima. Ipak,
u vecini zemalja postoje jasna i jednostavna
zakonska rjeSenja ovakvih problema.

- Zastita imovine - nerazdvajanje imovine na razini
centralnog depozitorija predstavlja rizik da se
posrednik u lancu, sudionik centralnog depozitorija ili
drugi  posrednik, smatra krajnjim vlasnikom
vrijednosnih papira. Propust u identifikaciji na strani
skrbnika mozZe dovesti do situacije u kojoj krajnjem
vlasniku vrijednosnih papira prijeti oduzimanje
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imovine ako jedan ili viSse posrednika u lancu postanu
insolventni.

- Prisilna posudba — kao faktor izvan utjecaja
Investicijskog drusStva, a uslijed rutinskog i
nesvjesnog postupka inozemne trece strane pri cemu
po nastanku privremene neravnoteZe, posljedica
manjka moze biti prisiina posudba financijske
imovine jednog klijenta bilo kojem drugom Kklijentu
koji u tom trenutku Zeli raspolagati svom svojom
imovinom.

- Transparentnost - zbirni racuni na razini centralnog
depozitorija, zajedno s neprikladnom identifikacijom

krajnjih  vlasnika  vrijednosnih  papira, mogu
onemoguditi regulatorne vlasti, porezne vlasti,
izdavatelja, i bilo koji drugi subjekt s pravom

prikupljanja informacija o pozicijama i kretanjima
vrijednosnih papira na razini centralnog depozitorija,
da identificiraju stvarne vlasnike vrijednosnih papira.
- Korporativhe akcije - zbog moguceg postojanja
veCeg broja skrbnika i podskrbnika, izmedu
izdavatelja vrijednosnih papira i klijenta moze doc¢i do
zakasnjenja, odnosno nemogucnosti da se u roku
sudjeluje u korporativnoj akciji.

- Korporativne akcije — raspodjela dionica ili frakcija -
u slucaju vise imatelja financijske imovine na
zbirnom racunu prilikom raspodjele dionica ili frakcija
za odredene korporativhe akcije moze doci do
problema zaokruZivanja broja dodijeljenih dionica za
pojedine klijente u to¢nom omjeru u kojem Kklijenti
drze financijsku imovinu.

- Korporativne akcije - sukobljeni glasovi - u slucaju
kada skrbnik pohranjuje vrijednosne papire na
zbirnom racunu kod trece strane za viSe klijenata,
neki mozda Zele glasati ,,za“ po odredenom pitanju,
dok drugi Zzele glasati ,protiv‘. U teoriji moze
postojati rizik da relevantni pravni sustav ne dopusta
da jedan investitor glasa oprecno.

- Porezni procesi - struktura zbirnih racuna, bez
kategorije investitora ili bez kategorije djelatnosti,
moZe donijeti znalajne nedostatke kod obrade
poreza na strani poreznih vlasti, agenata, centralnih
depozitorija i posrednika. U vidu poreza na
transakcije, za one centralne depozitorije koji imaju
ulogu u procjeni i prikupljanju poreza na transakcije,
struktura zbirnih raCuna na razini centralnog
depozitorija moze onemoguditi razlikovanje
transakcija koje su podlozne porezu i transakcija koje
su oslobodene. Takva struktura moze dovesti do
problema na razini centralnog depozitorija ako su
centralni depozitorij, izdavatelj ili skrbnik odgovorni
za proces obracuna poreza i naplate poreza.

- Ostali rizici - ako relevantni pravni sustav ne
prepoznaje zbirni raéun kao valjani pravni oblik
raCuna, u slucaju da treca strana nije u mogucnosti
razdvojiti imovinu Investicijskog drustva ili skrbnika
od imovine klijenta moze postojati rizik da Kklijent
nema u svakom trenutku vlasnicka prava na svoje
pozicije. Navedeni rizici pohrane imovine na zbirnim
raCunima mogu biti u veéim razmjerima u
slu¢ajevima u kojima pravni ili regulatorni sustav nije
razvio jasnu predodZbu o zbirnim racunima.

Gdje je primjenjivo odredbe o rizicima vezanim uz
drzanje imovine na zbirnim skrbnickim racunima
odnose se i na imovinu Kklijenata na zbirnim
skrbnickim racunima koja se odnosi na vrijednosne
papire hrvatskih izdavatelja.

Klijent se upozorava da je trgovanje financijskim
instrumentima u inozemstvu naroCito povezano s
rizicima, kao $to su primjerice rizik promjene tecaja,
politi¢ki rizik ili rizik zemlje, rizik promjene poreznih
propisa, utjecaj inflacije kao i dodatnim troSkovima
vezanim primjerice uz konverziju i transfer novca,
skrbnic¢ke naknade i sl.

Klijent  sklapanjem bilo kojeg ugovora S
Investicijskim drustvom, kao i zadavanjem naloga za
kupnju ili  prodaju financijskih instrumenata,
potvrduje da je u potpunosti upoznat s gore
navedenim rizicima te cinjenicom da Investicijsko

drustvo ne odgovara za Stetu uzrokovanu
ostvarenjem bilo kojeqg rizika.
X. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI
INVESTICIJSKOG DRUSTVA
Investicijsko drustvo c¢e pri pruzanju usluga

klijentima postupati s paznjom dobrog stru¢njaka, u



skladu s pravilima struke i prevladavaju¢om
poslovnom praksom. Kod ispunjavanja svojih obveza
Drustvo odgovara klijentu samo za stvarnu
imovinsku Stetu koja nastane kao posljedica namjere
ili grube nepaznje od strane zaposlenika Drustva, po
nacelu dokazane krivnje.

Investicijsko druStvo ne odgovara Kklijentu za bilo
kakvu Stetu uzrokovanu primjerice, ne iskljucivo:

- faktorima koji su izvan kontrole Investicijskog
drustva kao Sto su gubici uzrokovani viSsom silom,
prirodnim katastrofama, ratovima, pravilima trzista,
odlukama vlada, padovima komunikacijskih sustava
burzi ili drugim okolnostima izvan kontrole Drustva,

- vlastitim tehniCko-organizacijskim ograni¢enjima
kao Sto su preopterecenost telefonskih linija ili
sustava opcenito, nemogucnos¢u koristenja bilo
kojeg od komunikacijskih kanala,

- neispunjenjem obveza Drustva do kojih dode zbog
propusta za koji odgovara druga ugovorna strana,
izdavatelj ili institucija Cije usluge Drustvo Koristi
(npr. nedostupnost Hrvatskog sustava velikih
pla¢anja, SWIFT-a),

- propustom u radu depozitorija financijskih
instrumenata, burzi, banaka Cije usluge Drustvo
koristi ukljucujuéi i skrbnika, kao niti propustom,
ispadom ili kvarom u sustavu bilo koje trece strane
¢ijim se uslugama Drustvo koristi radi izvrSenja
obveza sukladno ugovoru sklopljenim s klijentom.
Investicijsko drusStvo ne odgovara za Stetu ukoliko
propusti  upozoriti  nalogodavatelja na Stetne
posljedice izvrSenja naloga.

Pravna nemogucénost ispunjenja obveze, smatrat ¢e
se viSom silom.

Investicijsko drusStvo ne odgovara klijentu za Stetu
koja nastane ukoliko pravovremeno ne primi
obavijest klijenta o promjeni osobnog imena/tvrtke,
adrese/sjediSta, broja telefona ili e-mail adrese.

X1. PRIKLADNOST | PRIMJERENOST
PROIZVODA ILI USLUGA INVESTICIJSKOG
DRUSTVA U ODNOSU NA KLIJENTA

1. Procjena prikladnosti

Investicijsko drustvo obvezno je od klijenta, malog
ulagatelja, prikupiti podatke o njegovom znanju i
iskustvu potrebne za razumijevanje rizika povezanih
s uslugom koju mu pruza (vrsti usluga, transakcija i
financijskih instrumenata s kojima je klijent upoznat,
prirodi, volumenu i ucestalosti provedenih transakcija
i razdoblju u kojem su one izvrSene, te zvanju i
zanimanju klijenta) kako bi moglo utvrditi da |i je
odredeni proizvod ili investicijska usluga prikladna za
klijenta te ga upozoriti na eventualnu neprikladnost
istin, pri ¢emu drustvo moZe, na izri¢it zahtjev,
klijentu pruziti traZzenu uslugu bez obzira na
eventualnu neprikladnost.

Bez traZzenih podataka Investicijsko drustvo nije u
mogucnosti utvrditi da li je odredeni proizvodi ili
investicijska usluga za klijenta prikladna.
Podrazumijeva se da kvalificirani nalogodavatelji
posjeduju potrebno znanje i iskustvo za ulaganje na
trzistu kapitala, te u odnosu na iste Drustvo nece
provoditi procjenu prikladnosti.

Investicijsko drustvo nece provoditi procjenu
prikladnosti kada se radi o kupnji ili prodaji dionica
uvr$tenih na uredenom trzistu ili na istovjetnom
trzistu trece drzave, kupnji ili prodaji instrumenata
novCanog trzista i svih ostalih jednostavnih
financijskih instrumenata, a usluga se pruza na
inicijativu klijenta i Investicijsko drustvo ispunjava
zakonske obveze vezane wuz uredenje sukoba
interesa.

U odnosu na trgovanje certifikatima kao
strukturiranim vrijednosnim papirima provodit ¢e se
procjena prikladnosti.

2. Procjena primjerenosti
Procjena primjerenosti podrazumijeva cijeli postupak

prikupljanja podataka i informacija o klijentu, a prije
ili tijekom pruZzanja usluge upravljanja portfeljem

financijskih instrumenata ili investicijskog
savjetovanja.
Svi podaci ili informacije koje Investicijsko drusStvo

prikupi o klijentu prije ili tijekom pruzanja prethodno
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spomenutih usluga koriste se iskljuivo u najboljem
interesu klijenta, odnosno s ciljem da Drustvo utvrdi
da li je strategija u okviru standardizirane usluge
upravljanja portfeljem za klijenta primjerena,
odnosno da bi Drustvo moglo klijentu preporuditi za
njega primjerene proizvode ili usluge u okviru usluge
investicijskog savjetovanja. Takoder, naglasava se
vaznost prikupljanja to¢nih i potpunih podataka, jer
samo na taj nacin Drustvo moZe na adekvatan nacin
izvrsiti procjenu primjerenosti i postupati u najboljem
interesu klijenta.

S druge strane, prikupljanje podataka i informacija o
klijentu u okviru procjene primjerenosti (primjerice
podataka o znanju i iskustvu klijenta na podrucju
ulaganja, podataka o financijskoj situaciji, ulagackim
ciljevima klijenta) je zakonska obveza Investicijskog
drustva, a prethodno navedeni podaci i informacije o
klijentu prikupljaju se putem Upitnika za procjenu
primjerenosti (u daljnjem tekstu: Upitnik).

Bez tih podataka Investicijsko drustvo nije ovlasteno
klijentu pruziti uslugu upravljanja portfeljem niti
uslugu investicijskog savjetovanja, kao niti u slucaju
kada temeljem provedene procjene primjerenosti
Investicijsko drustvo utvrdi da trazena usluga
odnosno proizvod nisu primjereni za Kklijenta.
Investicijsko drustvo ¢e smatrati istinitima podatke
koje Kklijent prezentira kroz Upitnik, osim ako iz
samog upitnika ili usporedbom s kasnije prikupljenim
podacima ocito proizlazi da su podaci netoCni ili
kontradiktorni.

Investicijsko drustvo ¢e periodi¢no, u razgovoru s
klijentima ili slanjem novog obrasca Upitnika,
utvrdivati da li su podaci navedeni u Upitniku jo$
uvijek aktualni i to u odnosu na opcée podatke,
podatke o ulagackim ciljevima i financijskoj situaciji,
te ¢e u slucaju promjene podataka sastaviti biljeSku
koja je sastavni dio Upitnika odnosno pohraniti novi
Upitnik. Ako Kklijent ne dostavi trazene podatke
prilikom revizije podataka iz upitnika, Drustvo ce
smatrati da nije doSlo do izmjene istih odnosno da su
podaci kojima raspolaze azurni, osim ako prema
okolnostima slucaja nedvojbeno proizlazi da klijent
ne Zeli dostaviti podatke (npr. klijent izrijekom odbija
dostavu podataka) odnosno klijent dostavi podatke
koji su ocito netocni ili u velikoj mjeri kontradiktorni
podacima o klijentu s kojima DruStvo raspolaze od
ranije, u kojim sluCajevima postupanje klijenta moze
biti razlog za raskid ugovornog odnosa.

X11. KONTAKT ADRESE 1 RACUNA

INVESTICIIJSKOG DRUSTVA

BROJEVI

Sva izvje$ca, potvrde i druge obavijesti vezane uz
poslove koje obavlja za klijenta, Investicijsko drustvo
dostavljat ¢e na adresu prebivalista/sjedista klijenta
odnosno na dopisnu adresu navedenu u obrascu
osobnih podataka.

Radno vrijeme DrusStva je svakog dana, od
ponedjeljka do petka, od 8:30 do 16:30h, izuzev
drzavnih praznika i ostalih neradnih dana sukladno
javno objavljenom kalendaru trgovinskih dana
ZagrebacCke burze. Navedeno radno vrijeme Drustva
ne mora uvijek odgovarati vremenu zaprimanja
usmenih naloga u podruznicama DrusStva.

Klijent moZe ostvariti kontakte s Investicijskim
drustvom na adresi sjediSta i podruznica putem kojih
posluje. Lokacije na kojima Investicijsko drustvo
posluje su:

FIMA-VRIJEDNOSNICE d.o.o.
Varazdin, Vrazova 25

Odjel trgovanja — Republika Hrvatska
Tel: + 385 42 660 964

Fax: + 385 42 660 989
e-mail: trading@fima.com

Odjel trgovanja — inozemstvo
Tel: + 385 42 660 963

e-mail: inotrgovanje@fima.com


mailto:trading@fima.com
mailto:inotrgovanje@fima.com

Osijek, Trg Slobode 8/1
Tel: + 385 31 636 510
Fax: + 385 31 200 621

Zagreb, Kaci¢eva 2
Tel: + 3851 63 98 357
Fax: + 385 1 63 98 359

Rijeka, Adamiceva 13
Tel: + 385 51 680 753
Fax: + 385 51 339 009

Drustvo ce, za sluCaj nedostupnosti na bilo koji od
naprijed navedenih telefonskih brojeva, a u okviru
plana neprekinutosti poslovanja, zaprimati naloge na
telefonski broj + 385 42 203 952.

Klijenti mogu komunicirati s  zaposlenicima
Investicijskog drustva na hrvatskom i engleskom
jeziku.

Investicijsko drustvo ¢e obavjestavati klijente o

promjeni podataka navedenih u ovom poglavlju
putem Internet stranice Investicijskog drusStva, te
putem obavijesti izloZzene u poslovnim prostorijama.
Klijent je obvezan obavjeStavati Investicijsko drustvo
o promjeni adrese i drugih kontakt podataka, a
posebice o promjeni brojeva bankovnih racuna za
isplatu novcanih sredstva. Ukoliko klijent propusti
obavijestiti Drustvo smatrat ¢e se da je Investicijsko
drustvo uredno ispunilo svoju obvezu koristec¢i za
upudivanje obavijesti postojeée kontakt podatke
klijenta.

Investicijsko drustvo ima nekoliko razli¢itih racuna za
posebne namjene u Republici Hrvatskoj, na koje
klijenti mogu upladivati nov€ana sredstva sukladno
sklopljenom ugovoru:

Kod Raiffeisenbank Austria d.d.:

racun br. HR0724840081300104124

Kod Zagrebacke banke d.d.:

racun br. HR9423600001300053109

Kod Societe-Generale Splitska banka d.d.:
racun br. HR6523300031300200210

Kod Podravske banke d.d.:

racun br. HR7523860021333001632

Uplatu za kupnju vrijednosnih papira/financijskih
instrumenata u stranim valutama mogude je izvrsiti
na racun otvoren kod Societe-Generale Splitska
banka d.d. o ¢emu zainteresirani klijenti mogu dobiti
detaljnije informacije kod ovlasStenih  osoba
Investicijskog drustva.

X111. CUVANJE | OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Investicijsko drustvo ¢e osobne podatke Kklijenta
prikupljati i dalje obradivati samo za potrebe ugovora
koji sklopi s klijentom.

Sklapanjem bilo kojeg ugovora s Investicijskim
drustvom, odnosno zadavanjem pojedinacnog
naloga, klijent daje izriCitu suglasnost Drustvu da
moZe poduzimati sve radnje vezane uz obradu i
razmjenu njegovih osobnih podataka, cinjenica i
okolnosti koje Drustvo sazna i dobije prilikom
izvravanja svojih obveza, a 3to obuhvaca pravo
Investicijskog drustva na prikupljanje, spremanje,

snimanje, organiziranje, uvid i prijenos osobnih
podataka u svrhu obavljanja redovitih poslova
Drustva.

Klijent koji Zeli ulagati na inozemnim trZziStima

sklapanjem ugovora pristaje na iznoSenje njegovih
osobnih podataka izvan Republike Hrvatske, ukoliko
isto bude potrebno radi ostvarenja svrhe ugovora.

X1V. POLITIKA SPRIECAVANJIA

INTERESA

SUKOBA

Pod potencijalnim sukobom interesa podrazumijeva
se svaka situacija u kojoj su Investicijsko drustvo ili
relevantna osoba u mogucénosti iskoristiti svoj
profesionalni ili sluZzbeni poloZaj ili ovlast u svoju
osobnu korist ili u korist Investicijskog drustva, a na
racun (teret) klijenta, ali i svaka druga situacija koja
je kao sukob interesa ili zabranjena radnja oznacena
u propisima koji reguliraju trziSte kapitala.
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Osnovna nacela koja Investicijsko drustvo
primjenjuje u cilju sprjeCavanja sukoba interesa su
naCelo aktivnog sprjeCavanja sukoba interesa i
naCelo  transparentnosti. Investicijsko  drustvo
primjenjuje Interni pravilnik o sprjeCavanju sukoba
interesa kojim su propisane mjere za sprjeCavanje
nastanka sukoba interesa, a ukoliko sukob interesa
nije moguce izbjeéi Investicijsko drudtvo Cce
klijentima priopditi okolnosti koje utje¢u ili mogu
utjecati na njihovu neovisnost i objektivnost, a uvijek
prije obavljanja posla u ime klijenta.

Relevantne osobe su, u obavljanju transakcija,
obvezne postaviti interese klijenata i integritet trziSta
kapitala iznad njihovog osobnog interesa.
Zaposlenicima Investicijskog druStva nije dozvoljeno
trgovanje vrijednosnim papirima uvrStenim na
Zagrebackoj burzi za vlastiti racun, a vezano uz koje
postoji odluka portfolio managera, prije nego Sto je
zavrdeno trgovanje za racune portfelja kojima
Investicijsko drustvo upravlja.

Ukoliko postoji sukob interesa izmedu klijenata
kojima Investicijsko drustvo pruza uslugu zaprimanja
i izvrSavanja naloga, Investicijsko drustvo ce prije
izvrsiti ranije zaprimljeni nalog. Ukoliko sukob
interesa postoji vezano uz izvrSenje viSe istovjetnih
naloga i to naloga Kklijenata CcCijim portfeljima
Investicijsko drustvo upravlja i klijenata kojima pruza
uslugu zaprimanja i izvrSavanja naloga, Investicijsko
drustvo ¢e prednost u izvrdenju dati nalogu s ranijim
vremenom zaprimanja odnosno nalogu kojim se
izvrSava odluka portfolio managera o trgovanju,
ukoliko je ista ranije donesena. Vrijeme zaprimanja
naloga vidljivo je iz knjige naloga koju vodi
Investicijsko drustvo.

Interni pravilnik o sprjeCavanju sukoba interesa
dostupan je Kklijentima na wuvid u poslovnim
prostorijama Investicijskog drustva i na Internetskoj
stranici DruStva.

XV. PRITUZBE KLIJENATA

Prituzbe zbog eventualnog nepropisno obavljenog
posla od strane zaposlenika Investicijskog drustva
podnose se na standardiziranom Obrascu za prituzbe
koji je dostupan na Internet stranici Investicijskog
drustva u elektronskom obliku, te u poslovnim
prostorijama Investicijskog drustva u fizickom obliku.
Investicijsko drustvo ¢e razmatrati i prituzbe upucene
u neformalnom obliku na kontakt adrese iz dijela XII.
ovih Opcih uvjeta.

Podnositelj prituzbe obvezan je navesti ime i prezime
te adresu. Anonimne prituzbe nece se razmatrati.
Investicijsko drustvo vodi Registar prituzbi u
elektronskom obliku te obavjeStava podnositelja
prituZzbe o nacinu rje$avanja prituzbe.

XVI. ZAVRSNE ODREDBE

Investicijsko drustvo ima pravo jednostrano izmijeniti
Opce uvjete. Vazeci Opci uvjeti uvijek su dostupni na
Internet stranici Investicijskog drustva, te u
poslovnim prostorijama Investicijskog drustva i
vezanih zastupnika, te je klijent obvezan prije
zadavanja naloga informirati se o istima.

Zadavanjem naloga za kupnju odnosno prodaju
financijskih instrumenata klijent potvrduje da je
suglasan s Op¢im uvjetima poslovanja.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu 01. listopada 2015.
U Varazdinu, 08. rujna 2015.

Uprava:

Snjezana Mihinjac¢ Horvat, predsjednica Uprave
Martina Roncevi¢, Clanica Uprave



